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Oppaan rakenne

F-SecureMobile Anti-Virus for Series 60 Tassa kayttboppaassa on
seuraavat luvut:

Luku 1. Johdanto. F-SecureMobile Anti-Virus -sovelluksen yleiskuvaus

Luku 2. Asennus. F-SecureMobile Anti-Virus -sovelluksen
asennusohjeet ja asetusten mukautusohjeet

Luku 3. Kayttolittyma. F-SecureMobile Anti-Virus -sovelluksen
kayttoliittyman kuvaus

Luku 4. Aloitus ja lopetus. F-SecureMobile Anti-Virus -sovelluksen
aloitus- ja lopetusohjeet

Luku 5. Kokoonpanon méaaritys. Maéritysohjeet tarkistuksen,
paivityksen ja tarkistuksessa ohitettavien tiedostojen asetuksille

Luku 6. Virustarkistus. Tiedostojen virustarkistuksen kuvaus

Luku 7. Tartunnan saaneiden tiedostojen kasittely. Kuvaus siita, miten
tartunnan saaneiden tiedostojen tietoja tarkastellaan ja miten tallaisia
tiedostoja kasitellaan

Luku 8. Paivitys. Selostus F-SecureMobile Anti-Virus-sovelluksen
pitamisesta ajantasaisena

Luku 9. Vianmaaritys. Yleisten ongelmien ratkaisuohjeita
Luku 10. Tekninen tuki. Tukipalvelujen yhteystiedot

Liite A. Tilauksen palveluajan osto. F-SecureMobile Anti-Virus
-sovelluksen hankintaohjeet

Tietoja F-Secure Corporationista. Tietoja yrityksen taustasta ja tuotteista.



Tietoja tasta kayttboppaasta

F-Secure-oppaiden vakiomerkinnat

Tassé jaksossa kuvataan kayttboppaassa kaytetyt symbolit, fontit ja

termit.
Symbolit
A VAROITUS: Varoitussymboli kuvaa tilannetta, jossa tiedot
ovat vaarassa tuhoutua lopullisesti.
’ TARKEAA: Huutomerkin avulla korostetaan tarkeita tietoja, jotka
. on syyta ottaa huomioon.
VIITE — Kirjakuvake on merkkin& aiheeseen liittyvista tiedoista
~ jossakin toisessa lahteessa.
HUOMAUTUS — Huomautuksessa kerrotaan lisatietoja, jotka
kannattaa ottaa huomioon.
%, VIHJE — Vihje siséltaa tietoja, joiden avulla saatat selvita
tehtavésta nopeammin tai helpommin.
= Nuoli on yksivaiheisen tehtdvan merkki.
Fontit

Lihavoitu (sininen) Arial viittaa valikon nimiin ja komentoihin seka
painikkeisiin ja muihin valintaikkunan kohteisiin.

Kursivoitu (sininen) Arial viittaa muihin lukuihin tassa kayttboppaassa tai
muissa julkaisuissa tai toisiin kayttdoppaisiin.

Kursivoitu (musta) Arial viittaa tiedostojen ja kansioiden nimiin, kuviin,
taulukoihin ja hakemistorakenteen kohteisiin.

Courier New kuvaa tietokoneen nayttoon tulevia sanomia ja
kirjoitettavia tietoja.
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PDF-asiakirja

Lisatiedot

(MUSTAT) KAPITEELIT kuvaavat ndppaimiston nappainta tai
nappainyhdistelmaa.

Alleviivattu (sininen) Arial viittaa kayttoliittyman linkkeihin.

Korostamaton Times New Roman viittaa ikkunoiden ja valintaikkunoiden
nimiin.

Tama kayttoopas toimitetaan PDF (Portable Document Format)
-asiakirjana. Sita voi tarkastella tietokoneen naytéssa, ja sen voi tulostaa
Adobe® Acrobat® Reader -ohjelman avulla. Jos tulostat kayttdoppaan,
tulosta se kokonaisuudessaan, jotta myds tekijanoikeus- ja
vastuunrajoitustiedot tulostuvat.

Voit tutustua muihin julkaisuihin, kursseihin, ladattavaan aineistoon seka
asiakas- ja tukipalvelun yhteystietoihin F-Securen Internet-osoitteessa
http://www.f-secure.com.

Kehitamme ohjeaineistoamme jatkuvasti. Asiakkailta saatu palaute auttaa
meité tassa tydssa. Jos sinulla on tdhan tai johonkin muuhun
F-Secure-oppaaseen liittyvia kysymyksia, kommentteja tai ehdotuksia,
ota yhteys osoitteeseen documentation@f-secure.com.



http://www.f-secure.com
documentation@f-secure.com
mailto:documentation@f-secure.com
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1.1 F-Secure Mobile Anti-Virus

F-Secure Mobile Anti-Virus koostuu F-Secure Mobile Services
-palveluympaéristosté ja F-Secure Mobile Anti-Virus
-paételaitesovelluksesta. Kayttdoikeuksien hallinnasta ja suojauksesta
huolehtiva F-Secure Mobiilipalvelut -ympaérist6 toimii myds keskitettyna
palveluympéaristona. F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellus on
ohjelmistotuote, joka suojaa Series 60 -laitteeseen tallennettuja tietoja
haittaohjelmien hytkkayksilta.

Tasséa oppaassa esitellaédn F-Secure Mobile Anti-Virus for Series 60
-sovelluksen keskeiset ominaisuudet ja neuvotaan sen kaytto.
Sovelluksesta kaytetddn tassé oppaassa nimea F-Secure Mobile
Anti-Virus.

F-Secure Mobile Anti-Virus on suunniteltu toimimaan mahdollisimman
huomaamattomasti. Se tarkistaa tiedostot automaattisesti kayton
yhteydessa. Loytdessaan tartunnan saaneen tiedoston F-Secure Mobile
Anti-Virus eristdad sen heti suojatakseen laitteen muita tietoja.
Automaattinen tarkistus tapahtuu huomaamattomasti taustalla.

Virustentorjuntaohjelmiston tehokas toiminta edellyttaa, etta
virustunnisteet ovat aina ajan tasalla. F-Secure Mobile Anti-Virus
-sovelluksen uusimmat virustunnisteet voidaan ladata automaattisesti
paivityspalvelimesta.

1.2 Paaominaisuudet

Huomaamaton
toiminta

Perusteellinen
tarkistus

Tassé jaksossa kuvataan F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
keskeiset ominaisuudet.

Sovellus tekee tydnsa taustalla eik& héairitse laitteen muuta kayttoa.
Sovellus tarkistaa tiedostot automaattisesti niiden kayttéonottohetkella.

Lisaksi voit suorittaa manuaalisen virustarkistuksen aina halutessasi tai
Vvoit ajoittaa tarkistuksen paivan ja kellonajan perusteella.
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Johdanto

Automaattiset  Sovellus pitaa virustunnisteet ajan tasalla lataamalla paivityspalvelusta
paivitykset  automaattiset paivitykset saannoéllisesti. Taman ansiosta sovellus
havaitsee ja voi poistaa my6s aivan tuoreimmat virukset.
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2.1  Jarjestelmavaatimukset

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen laitevaatimukset ovat seuraavat:

Kayttdymparisto: Nokia Series 60 -laitteet (Nokia 3660, Nokia
6600, Nokia 7650, Nokia 7610, Nokia 3650,
N-Gage ja Nokia 6670)

Kaytettavissa oleva
muisti: 650 kt

2.2 F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen asennus

Valmistele laite ennen asennusta seuraavasti:

> Jos asennettuna on F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
aiempi versio, sulje se. Aiempaa asennusta ei tarvitse poistaa,
silla uusi versio poistaa sen automaattisesti.

Voit asentaa F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen laitteeseen
seuraavasti:

TARKEAA: F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellusta ei voi asentaa
L muistikortille.

1. Avaa saapuneiden viestien kansio ja selaa viestiin, joka sisaltda
asennuspaketin.

Lisatietoja saat laitteen mukana toimitetusta kayttboppaasta.

2. Avaa viesti ja vahvista F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
asennus valitsemalla Kylla. Lue nayttoéon tuleva kayttdoikeussopimus
ja jatka asennusta valitsemalla OK.

Asennuksen paatyttyd sovellus kannattaa aloittaa vasta, kun olet
saanut aktivointiviestin (ei koske kokeiluversioita).
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Asennus

Jos olet antanut matkapuhelinnumerosi jélleenmyyijélle, saat
aktivointiviestin tekstiviestind. Jos et saa aktivointiviestig, kirjoita
F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen ensimmaisella aloituskerralla
tilausnumerosi.

0 Jos et tieda tilausnumeroa, ota yhteys palveluntarjoajaan tai
jalleenmyyijaan.

3. Kun F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellus on asennettu,
virustunnisteet on paivitettédva. Suorita paivitys heti valitsemalla
Kylla. Lisatietoja on kohdassa “Paivitys”, 65.

Automaattinen paivitystoiminto on oletusarvon mukaan kaytdssa.
Sovellus muodostaa yhteyden paivityspalvelimeen kahdesti paivassa, jos
maaritetty Internet-yhteysosoite on muutoin kaytéssa.

TARKEAA: F-Secure Mobile Anti-Virus ei pysty havaitsemaan
% uusimpia viruksia, jos virustunnisteet padsevat vanhentumaan.

4. F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen asennuksen jalkeen on
suositeltavaa tarkistaa koko laite virusten varalta. Lisatietoja on
kohdassa “Virustarkistus”, 53.

2.3 Tilauksen siirto uuteen laitteeseen

Ennen kuin siirrat F-Secure Mobile Anti-Virus -palvelutilauksen toiseen
laitteeseen, valmistele laite seuraavasti:

> Jos asennettuna on F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
aiempi versio, sulje se. Aiempaa asennusta ei tarvitse poistaa,
silla uusi versio poistaa sen automaattisesti.
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Voit siirtdd Anti-Virus-palvelutilauksen toiseen laitteeseen

Sseu

raavasti:

TARKEAA: F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellusta ei voi asentaa
muistikortille.

Avaa saapuneiden viestien kansio ja selaa viestiin, joka siséltaa
asennuspaketin.

Lisatietoja saat laitteen mukana toimitetusta kayttboppaasta.

Avaa viesti ja vahvista F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
asennus valitsemalla Kylla. Lue ndyttdon tuleva kayttéoikeussopimus
ja jatka asennusta valitsemalla OK.

Odota, kunnes asennus on valmis. Anna tilausnumero aloituksen
aikana, kun sovellus tdhan kehottaa.

Muodosta yhteys paivityspalvelimeen virustunnisteiden paivitysta
varten vastaamalla nayttdon tulevaan sanomaan Kylla.

Jos tilauksen siirto on onnistunut, nayttéon tulee tassa vaiheessa
sanoma, joka vahvistaa, etté tilauksesi on siirretty uuteen laitteeseen.
Ohita sanoma painamalla mité tahansa nappainta. F-Secure Mobile
Anti-Virus aloittaa virustunnistepaivityksen lataamisen. Jos saatavana
on uusi ohjelmistoversio, sovellus lataa myos sen.

Jos palvelin ei pysty todentamaan tilaustasi, nakyviin tulee
virhesanoma. Tilauksen palvelintodennus ep&aonnistuu
seuraavissa tapauksissa:

> F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen asennuskansion
tiedostot ovat vioittuneet tai niitd on muutettu.

> Olet yrittanyt siirtda F-Secure Mobile Anti-Virus
-palvelutilausta toiseen laitteeseen useammin kuin neljasti.
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Asennus

2.4  F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
asennuksen poisto

TARKEAA: Jos haluat poistaa F-Secure Mobile Anti-Virus
& -sovelluksen laitteesta, varmista, ettei laitteessa ole eristettyja tai
tartunnan saaneita tiedostoja.

Voit poistaa F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen asennuksen
seuraavasti:

1. Aloita F-Secure Mobile Anti-Virus.
2. Selaa Paavalikko-ndkymaéan ja valitse Valinnat = Poista asennus.
3. Vahvista asennuksen poisto valitsemalla Ky|l&.
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3.1 Yleiskuvaus

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen paakayttéliittymassé on nelja
paanakymaa ja kolme asetusnakymada. Liséksi sovelluksessa on kaksi
muuta ndkymaa, Tietoja ohjelmasta- ja Tilaustiedot-nakyma. Voit siirtya
paanakymien valilla ohjainnappéaimen avulla tai painamalla selausnép-
paimen vasenta tai oikeaa reunaa. Kolmeen asetusndkymaan voi siirtya
jokaisesta neljasta padnakymasta. Kahteen lisdnakymaan voi siirtyd Paa-
valikko-ndkymasta. Siirtymispalkissa ndkyy nuolia, jos hdkymasta voi
siirtya edelleen muihin nakymiin, kansioihin tai tiedostoihin.

3.2 Paanakymat

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksessa on seuraavat nelja
paanakymaa:

>

>

>

>

Paavalikko-nakyma

Tila-ndkyma

Loki-nakyma

Tartunnat-ndkyma (kaytettavisséa vain, kun laitteesta on [6ytynyt
tartunta).

3.2.1 Paavalikko-nakyma

Paavalikko-nakymassa nakyvat seuraavat tiedot:

>

>

>

kaytéssa oleva tarkistustila
paivitysten tilanne
tilauksen tilanne
tartuntojen tilanne.
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Kayttoliittyma

Paanakyman Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:
> Tarkista kaikki — voit tarkistaa laitteen ja siihen liitetyn
muistikortin kaikki tiedostot virusten varalta

> Paivita Anti-Virus — voit ladata uusimman paivityksen;
kaytettavissa vain, jos sovellus on aktivoitu

> Aktivoi Anti-Virus — voit aktivoida sovelluksen (ensimmainen
aloitus); kaytettavissa vain, jos sovellusta ei ole aktivoitu

> Tilaus — voit tuoda nékyviin tilausnumeron ja paivitysohjeet

> Asetukset — voit muokata tarkistus- ja paivitysasetuksia seka
maarittaa tarkistamatta jatettavat tiedostot

> Tietoja ohjelmasta — voit tuoda nakyviin sovelluksen tiedot
> Ohje — voit tuoda nékyviin (kaytonaikaisen) kohdeohjeen

> Poista asennus — voit poistaa sovelluksen asennuksen

> Lopeta - voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita
& tiedostoja ei eristeta eika jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Kun painat Valmis-nayttonappainta, kayttoliittyma poistuu nakyvista
mutta sovellus jatkaa taustalla tiedostojen automaattista virustarkistusta
(vain jos kaytonaikainen tarkistus on kaytossa).
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Seuraavassa taulukossa nakyvat tilailmaisinkuvakkeet merkityksineen.

Kuvake

e

3.2.2 Tila-ndkyma

Paivitykset

Ajan tasalla.

Paivitetty vii-
meksi 3 paivaa
sitten.

Paivitetty vii-
meksi 7 paivaa
sitten.

Aktivointimenet-
tely on keskey-
tetty TAI
virustunnisteet
puuttuvat tai
ovat vioittuneet.

Tilaus

Voimassa.

Vanhentuu 10
paivan kuluessa.

Vanhentuu 5 péi-
van kuluessa.

Vanhentunut TAI
aktivointimenet-
tely on keskey-
tetty.

Tila-ndkymassa nékyvat seuraavat tiedot:

>

>

>

tilauksen tila

edellisen paivityksen paivamaara ja aika
edellisen tayden tarkistuksen péivamaara ja aika.

Ei tartuntoja/
Vahintaan yksi
tartunta

Ei yhtaan.

Vahintaan yksi tar-
tunta on [6ytynyt,
taytta tarkistusta ei
ole suoritettu uudel-
leenkaynnistyksen
yhteydessa ja jar-
jestelméassa voi olla
viruksia.

Vahintaan yksi tar-
tunta on [8ytynyt,
mutta kaikkia ei ole
kasitelty.
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Kayttoliittyma

Tila-ndkyman Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:

> Tarkista kaikki — voit tarkistaa laitteen ja siihen liitetyn
muistikortin kaikki tiedostot virusten varalta

> Paivita Anti-Virus — voit ladata uusimman paivityksen;
kaytettavissa vain, jos sovellus on aktivoitu

> Asetukset — voit muokata tarkistus- ja paivitysasetuksia seka
maarittaa tarkistamatta jatettavat tiedostot

> Ohje — voit tuoda nakyviin (kaytonaikaisen) kohdeohjeen
> Lopeta - voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita tiedostoja
& ei eristeta eika jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Kun painat Valmis-nayttonappainta, kayttoliittyma poistuu nakyvista
mutta sovellus jatkaa taustalla tiedostojen automaattista virustarkistusta
(vain jos kaytonaikainen tarkistus on kaytossa).

3.2.3 Loki-nakyma

Loki-ndkymassa on luettelo tuoreimmista tapahtumista
aikajarjestyksessa. Kuhunkin lokimerkintaan sisaltyvat kuvake,
paivamaara ja aika seka tapahtuman lyhyt kuvaus. Tapahtumalokissa voi
olla enintdéan 20 tapahtumaa. Tuorein tapahtuma nékyy luettelossa
ensimmaisena. Voit kayda kaikki lokimerkinnat [&pi selaamalla ndkymé&a
ohjain- tai selausnappéimen avulla.
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Sovellus kirjaa lokiin merkinnén seuraavissa tilanteissa:

vain muuttuneiden tietojen péivitys tekstiviestitse
onnistunut tai epaonnistunut automaattinen tai manuaalinen
paivitys

ajoitetun tai manuaalisen tarkistuksen aloitus, lopetus tai
keskeytys

paivityspyynt6jen vastaanotto

tilausjaksoon liittyvien viestien (uusittu/vanhentumassa/
vanhentunut) vastaanotto

sovelluksen aloitus tai lopetus
kayttnaikaisessa tarkistuksessa I6ytynyt uusi tartunta

puuttuva tunnistetieto lisattdessa virustunnisteisiin vain
muuttuneet tiedot sisdltavaa paivitysta

sovelluksen aloituksen yhteydessé havaittu vioittunut tai puuttuva
virustunniste.

The Loki-ndkymén Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:

>

Tarkista kaikki — voit tarkistaa laitteen ja siihen liitetyn
muistikortin kaikki tiedostot virusten varalta

Paivitad Anti-Virus — voit ladata uusimman péaivityksen;
kaytettavissa vain, jos sovellus on aktivoitu

Asetukset — voit muokata tarkistus- ja paivitysasetuksia seka
maarittaa tarkistamatta jatettavat tiedostot

Tyhjenné loki — voit poistaa tapahtumalokista kaikki merkinnat
Ohje — voit tuoda nakyviin (kaytonaikaisen) kohdeohjeen
Lopeta — voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita tiedostoja ei
eristeta eiké jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Kun painat Valmis-nayttonappainta, kayttoliittyma poistuu nakyvista
mutta sovellus jatkaa taustalla tiedostojen automaattista virustarkistusta
(vain jos kaytonaikainen tarkistus on kaytossa).
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3.2.4 Tartunnat-ndkyma

Tartunnat-ndkyma on kaytettavissa vain, kun laitteesta on 16ytynyt
tartunta.

Tartunnat-ndkymassa on luettelo laitteesta l16ytyneistd, tartunnan
saaneista tiedostoista. Kukin merkinta sisaltaa tiedostotyyppikohtaisen
kuvakkeen, tiedoston tilan osoittavan rivin ja toisen rivin, jossa on
tartunnan saaneen tiedoston nimi. Jos tartunnan saanutta tiedostoa ei ole
kasitelty ja sen tietoja ei ole tarkasteltu, tartunnan tilaa koskevan tekstin
oikealla puolella nakyy punainen huutomerkkikuvake.

Tartunnat-nakyman Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:

>

Tarkista kaikki — voit tarkistaa laitteen ja siihen liitetyn
muistikortin kaikki tiedostot virusten varalta

Paivitd Anti-Virus — voit ladata uusimman paivityksen;
kaytettavissa vain, jos sovellus on aktivoitu

Tiedot — voit tarkastella valitun, tartunnan saaneen tiedoston
lisatietoja

Prosessi valittu — voit kasitella valitun, tartunnan saaneen
tiedoston

Asetukset — voit muokata tarkistus- ja paivitysasetuksia seka
maarittaa tarkistamatta jatettavat tiedostot

Ohje — voit tuoda nakyviin (kaytdnaikaisen) kohdeohjeen
Lopeta — voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita tiedostoja
ei eristetéd eika jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Kun painat Valmis-nayttonappainta, kayttoliittyma poistuu nakyvista
mutta sovellus jatkaa taustalla tiedostojen automaattista virustarkistusta
(vain jos kaytonaikainen tarkistus on kaytossa).
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3.3  Asetusndkymat

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksessa on seuraavat kolme
asetusnakymaa:

>  Tarkistus-asetusnakyma
> Paivitys-asetusnakyma
> Ohitetaan-asetusnékyma.

3.3.1 Tarkistus-asetusnakyma

Tarkistus-asetusndkymassa nakyvat seuraavat tarkistukseen liittyvat

tiedot:
> tila
> aika

> paivamaara.
Tarkistus-asetusnakyman Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:

> Vaihda — voit avata valitun asetuksen (tarkistustilan, paivan tai
kellonajan) ja muokata sita

> Ohje — voit tuoda nakyviin (kaytonaikaisen) kohdeohjeen

> Lopeta - voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita
® tiedostoja ei eristeta eika jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Lisatietoja tarkistusasetusten maarityksesta on kohdassa
"Tarkistusasetukset”, 46.
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3.3.2 Paivitys-asetusnakyma

Tarkistus-asetusnakymassa nakyvat seuraavat F-Secure Mobile
Anti-Virus -sovelluksen paivitysmenettelyyn liittyvat tiedot:

> Internet-yhteysos. — ensisijainen Internet-yhteysosoite
paivityspalveluyhteyttd varten

> Automaattinen paiv. — nayttdd automaattisen paivitystoiminnon
tilan (kaytossa / ei kayttssa).

o Paivitysten lataus onnistuu vain, kun Internet-yhteys on
kaytéssa. F-Secure Mobile Anti-Virus ei itse muodosta
yhteyttd, mutta se havaitsee, kun yhteys muodostetaan
esimerkiksi Web-selaimella.

Automaattinen paivitys on kaytettavissa vain silloin, kun
kaytonaikainen tarkistus on kaytossa.

Paivitys-asetusndkyman Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:

> Vaihda — voit avata valitun asetuksen (tarkistustilan, paivan tai
kellonajan) ja muokata sita

> Ohje — voit tuoda nakyviin (kaytonaikaisen) kohdeohjeen

> Lopeta - voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita
& tiedostoja ei eristeta eika jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Lisatietoja paivitysasetusten madrityksesta on kohdassa
“Paivitysasetukset”, 48.

3.3.3 Ohitetaan-asetusnakyma

Ohitetaan-asetusnakyméssa on luettelo tiedostoista ja kansioista, jotka
ohitetaan kaytonaikaisessa virustarkistuksessa. Ohituksen
oletusasetusten kayttd on suositeltavaa.

TARKEAA: Ala tee muutoksia naihin asetuksiin, ellet saa tahan
® kehotusta jarjestelméanvalvojalta tai F-Securen tukipalvelulta.
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Manuaalisessa tarkistuksessa sovellus tarkistaa my6s nama
tiedostot ja kansiot.

Voit lisata tarkistuksessa ohitettavien luetteloon suuria tiedostoja
(esimerkiksi .MP3) ja kansioita, jotka eivat voi siséltaa viruksia tai saada
tartuntaa. Tama nopeuttaa niiden sovellusten toimintaa, jotka kayttavat
téllaisia tiedostoja tai kansioita.

TARKEAA: Maarita tiedostoja tarkistuksessa ohitettaviksi vain,
&  jos olet aivan varma, etté ne eivat voi sisaltda viruksia tai saada
tartuntaa.
Ohitetaan-asetusndkymén Valinnat-valikossa on seuraavat komennot:
> Lisaatiedosto — voit lisata tiedostoja ohitettavien luetteloon
> Lis&é kansio — voit lista kansioita ohitettavien luetteloon
> Poista - voit poistaa kohteita ohitettavien luettelosta
> Tiedot — voit tarkastella valitun, ohitettavaksi maaritetyn kohteen
tietoja
> Oletusasetukset — voit palauttaa ohituksen oletusasetukset
>  Ohje - voit tuoda nakyviin (kdytdnaikaisen) kohdeohjeen
> Lopeta - voit sulkea sovelluksen.

TARKEAA: Jos suljet sovelluksen, tartunnan saaneita tiedostoja
L] ei eristetéd eika jarjestelma ole suojattu viruksilta.

Lisatietoja tarkistuksen ohitusasetusten maarityksesta on kohdassa
“Ohituksen asetukset”, 50.

3.4 Tietoja ohjelmasta

Tietoja ohjelmasta Anti-Virus -ndkymassé on seuraavat tiedot:

> sovelluksen versio

> tarkistusohjelman versio

> tekijanoikeustiedot

> F-Securen kansainvélisen Web-sivuston URL-osoite.
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3.5 Tilaustiedot

Tilaustiedot-nakymassa on tietoja siita, miten tilauksen palveluaikaa voi
hankkia lisaa. Tilausnumero on yksildintikoodi, jonka perusteella
tunnistetaan rekisteroity sovellus.

Jos olet kayttanyt virustentorjuntaohjelman kokeiluversiota ja haluat nyt
ostaa ohjelman, kayta tassa nakymassa olevaa tilausnumeroa. Jos olet
ostanut ohjelman jo aiemmin, olet saanut tilausnumeron séhképostitse.

Lisatietoja tilauksen liséapalveluajan ostosta on kohdassa Liite A.
Tilauksen palveluajan osto.
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4.1 F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen aloitus

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen aloitukseen on kaksi eri tapaa.
Kaytettava tapa maaraytyy sen mukaan, oletko aloittamassa sovelluksen
ensi kertaa:

> ensimmainen aloitus (aktivointi)
> tavallinen aloitus.

Aktivointi suoritetaan, kun F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellus aloitetaan
ensimmaisen kerran. Aktivointi on tarpeen virussuojauksen
varmistamiseksi, silla F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen aktivoinnin
yhteydessa pdivitetaan virustunnisteet. Lisétietoja aktivoinnista on
kohdassa “F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen aktivointi
(ensimmainen aloitus)”, 35.

Kun péaivityspalvelun aktivointi on tehty sovelluksen ensimmaisen
aloituksen yhteydessé, sovellus on kayttdvalmis. Aktivoinnin jalkeen on
syyta varmistaa laitteen viruksettomuus suorittamalla taysi tarkistus.
Taysi tarkistus kannattaa suorittaa myds silloin, kun sovellus tdhan
kehottaa. Lisatietoja tavallisesta aloituksesta on kohdassa “F-Secure
Mobile Anti-Virus -sovelluksen aloitus (tavallinen aloitus)”, 40.

Kun seuraavan kerran kytket laitteeseen virran, sovellus kaynnistyy
automaattisesti, jos
> kaytdnaikainen tarkistus (oletusasetus) on kaytdssa (suositus)
> jarjestelméssa on tiedossa olevien virusten aiheuttamia
tartuntoja.

Jos olet valinnut manuaalisen tai ajoitetun tarkistuksen, sovellus on
aloitettava manuaalisesti.
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4.1.1 F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen aktivointi
(ensimmainen aloitus)

Kun aloitat F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen ensimmaisen kerran,
se tarkistaa kaikki tiedostot ja versiotiedot sekd varmentaa tilauksen.

o Jos tiedostoja puuttuu tai ne ovat vioittuneet, tarkistus epaonnistuu,
nakyviin tulee virhesanoma, ja F-Secure Mobile Anti-Virus
sulkeutuu.

Kun aloitat sovelluksen ensi kertaa, aktivoi paivityspalvelu
jommallakummalla seuraavista tavoista:

> valitse maksuton kokeilujakso TAI
> anna sovelluksen mukana toimitettu tilausnumero.

o Maksuttomassa kokeiluversiossa on samat ominaisuudet
kuin taysversiossa.

Jos olet antanut matkapuhelinnumerosi laitteen jalleenmyyjalle, saat
asennuksen jalkeen aktivointiviestin tekstiviestina. Jos et saa

aktivointiviestia F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen ensimmaisella
aloituskerralla, voit tayttaa tilausnumerosi sovellukseen itse.

o Jos et tieda tilausnumeroa, ota yhteys palveluntarjoajaan tai
jalleenmyyijaan.

Voit aktivoida pdaivityspalvelun seuraavasti:

1. Paina Valikko-nappainta ja selaa V—kuvakkeen kohdalle.

2. Aloita sovellus. Nakyviin tulee sovelluksen aloitusnayttd.
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Anti-Yirus

?

Welcome to F-Secure Mobile

An

ti-Yirus™. To enable wirus

protection, wou need to
activate the update service.
Activation allows F-Secure
Maohile Anti-Yirus™ to download
latest updates from the

up

Ok

date service,

Exit

Aloita aktivointi valitsemalla OK. Nakyviin tulee seuraava naytto:

Anti-Yirus

|

If wou have a subsoription
nurnber, you can enter it to
activate your service account,
You can also select the 30-day
free evaluation period. Please
choose the activation type.

Activation type

Op

Subscription number

tions Oone

Tama naytto tulee nékyviin seuraavissa tilanteissa:

>

>

sovellus ei I6yda palvelun aktivoinnin tekstiviestia

asennettu sovellus ei ole laitejélleenmyyijille tarkoitettu
avaintiedoston sisaltava versio

vaikka laitteessa oli asennettuna sovelluksen OEM (Original
Equipment Manufacturer) -versio, olet siirtynyt kayttamaan
taysversiota

kokeilujakso on paattynyt
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laitteen flash-muisti tulee paivittaa.

4. Tee jompikumpi seuraavista:

>

Jos haluat aloittaa laitteen jalleenmyyjan kustantaman
kokeilujakson kayton, valitse Valinnat - Vaihda, vaihda
aktivoinnin tyypiksi Kokeilujakso ja valitse Valmis TAl

Jos haluat kayttaa taysversiota, valitse aktivoinnin tyypiksi

Tilausnumero ja valitse Valmis. Anna sitten tilausnumerosi ja
valitse OK.

5. Toimi nékyviin tulevassa naytossa seuraavasti:

a.

Siirry valitsemaan jokin nykyisista Internet-yhteysosoitteista
valitsemalla VValinnat - Vaihda.

Valitse Valinnat - Valitse, valitse sitten Valmis ja jatka
vaiheesta 7.

Anti-Yirus

?

Yalitse Internet-yhteysosoite
péivitysten latausta varten.

Yhteysosoite
| Internet |

Valinnat Valmis

Internet-yhteysosoitteen asetukset ovat
operaattorikohtaisia.
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6. Jos madritettyna ei ole yhtaan Internet-yhteysosoitetta, nékyviin tulee
kehote, jossa pyydetaan maarittdmaan uusi yhteysosoite. Voit
maarittaa Internet-yhteysosoitteen seuraavasti:

a. Siirry maarittAmaan uutta Internet-yhteysosoitetta valitsemalla
sanomanaytossa Kylla.

b. Valitse Valinnat - Uusi yhteysosoite.

Valitse joko Kayta oletusasetuksia tai Kayta nyk. asetuksia
(Use existing settings) ja noudata laitteen nayttoon tulevia
ohjeita.
7. Kun olet valinnut Internet-yhteysosoitteen tai maarittanyt uuden,
muodosta yhteys paivityspalveluun ja aloita paivitysten lataus
valitsemalla Kylla tai peruuta aktivointi valitsemalla Ei.

o Jos peruutat aktivoinnin, nakyviin tulee sanoma, jossa
pyydetddn vahvistamaan peruutus.

F-Secure Mobile Anti-Virus muodostaa yhteyden péivityspalveluun ja
lahettad tilausnumerosi. Ensimmaisen paivityksen aikana palvelin
rekisterdi sovelluksen ja uudet virustunnisteet latautuvat. Jos
saatavana on sovelluspdivitys, nékyviin tulee sanoma, jossa
kysytéén, haluatko ladata paivityksen.

o Jos virustunnisteversion kaytto edellyttaa sovelluspaivitysta,
se latautuu automaattisesti.

== Zﬂnti-'u'irus

Yalitse Internet-yhteysosoite
péivitysten latausta varten.

¥Yhteysosoite
Tila i
Yhteys palvelimeen.. 0%

Tila
Muodostetaan whteys..

Peruuta
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8. Kun lataus on paattynyt, nékyviin tulee sanoma, jossa todetaan, etta
paivityspalveluun rekisterdityminen on onnistunut ja etta sovellus on
aktivoitu. Jatka valitsemalla OK.

Jos sovellus ei onnistunut muodostamaan yhteytta
paivityspalveluun, jos paivitys epaonnistui tai jos tilauksen
todennus epaonnistui, nakyviin tulee virhesanoma.
Lisatietoja péaivityksen virhetilanteista on kohdassa
"Vianmaaritys” sivulla 77.

O

9. Vie aktivointi paatokseen valitsemalla seuraavassa naytossa OK.

7 Anti-Yirus
Bktivointi
F-Secure Maobile Anti-Yirus etsi
usia
virustentor juntapdivityksia
automaattisesti
Internet-yvhteyden ollessa
kéytissd. Yoit vaihtas
péivitystilaa péivitysasetusten
nakymassa.

(G]

0K

Sovelluksessa on sisdinen, automaattinen paivitystoiminto. Kun
toiminto havaitsee aktiivisen tiedonsiirtoyhteyden, se toteuttaa
paivityksen automaattisesti. Toiminto toteuttaa automaattisen
paivityksen korkeintaan kerran paivassa, jos Internet-yhteys on
kaytettavissa. F-Secure Mobile Anti-Virus ei itse muodosta yhteytta,
mutta se havaitsee, kun yhteys muodostetaan esimerkiksi
Web-selaimella. Uudet virustunnisteet latautuvat automaattisesti. Jos
paivityspalvelimessa on saatavana myo6s sovelluspdivitys, nékyviin
tulee ilmoitussanoma.

= Voit vaihtaa automaattisen paivityksen oletusasetusta
siirtymalla Paivitys-asetusnakymaan, valitsemalla Valinnat 2>
Vaihda ja valitsemalla haluamasi tilan.
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4.1.2 F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen aloitus
(tavallinen aloitus)

Tavallinen aloitus tapahtuu silloin, kun sovellus kaynnistetaan
onnistuneen aktivoinnin jalkeen. Aloituksen aikana sovellus tarkistaa
seuraavat seikat:

> mika on palvelutilauksen paivamaara
> onko laitteessa tunnettuja tartuntoja
> ovatko kaytdsséa uudet virustunnisteet

> onko virustunnisteet pdivitetty viimeisten seitseman paivan
aikana.

o Jos tarkistus epéaonnistuu, nékyviin tulee virhesanoma,
jossa kehotetaan asentamaan sovellus uudelleen.

Valitun tarkistustilan ja laitteessa olevien tunnettujen tartuntojen maaran
mukaan sovellus kdynnistyy automaattisesti, kun kytket laitteeseen
virran. Aktivoinnin jalkeen saat kehotteen koko laitteen tarkistuksesta.

Kehote tayteen tarkistukseen tulee nakyviin aloituksen yhteydessa myds
silloin, jos F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellus on viimeksi kaytossa
ollessaan havainnut laitteessa tunnettuja tartuntoja ja olet ohittanut
tartunnan saaneiden tiedostojen puhdistuksen tai poiston. Voit aloittaa
F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen seuraavasti:
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1. Jos aktivoinnin aikana on asentunut uusi sovellusversio ja sovellus on
kaynnistynyt uudelleen, nakyviin tulee seuraava sanoma:

ﬁ Zﬂnti-'u'irus

F-Secure Mobile Anti-Virus etsi
1usia

virustentor juntapaivityksia
automaattisesti
Internet-vhievden ollessa

Tehdaanko
laitteen ?
virustarkistus?

Kylla Ei

2. Suorita taysi tarkistus valitsemalla Kylla.

o Jos valitset Ei, sovellus palaa Paavalikko-nakymaan.

F-Secure Mobile Anti-Virus suorittaa taystarkistuksen. Sen aikana
ovat ndkyvissa edistymista kuvaava tilanneilmaisin ja tarkistettujen
tiedostojen maara.

E; Znnti-uirus
Pddvalikko

Tarkistustila
KaytEnaikainen tarkistus

Tila

I £ EEEEE _$¢
Tarkistettuja
tiedostojo: 24

Peruuta
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Kun tarkistus on paattynyt tai keskeytetty, nakyviin tulevat seuraavat
tarkistuksen tulostiedot:

> léytyneiden tartunnan saaneiden tiedostojen maara
> tarkistamattomien tiedostojen maara
> tarkistettujen tiedostojen maara.

Tartuntojao
]

j Tarkistomatto
1]
j Tarkistettuja
307

Edellinen

Tarkistuksen tulokset -ndkyméassé nakyy erilaisia kuvakkeita.
Seuraavassa taulukossa selitetddn kuvakkeiden merkitys luokittain.

Tartuntoja Tarkistamatta Tarkistettuja
Ei yhtééan. Kaikki tiedostot on Kokonaan tarkistettu-
tarkistettu. jen tiedostojen maara.
ﬂ - Niiden tiedostojen -

maara, joiden avaus
tarkistusta varten on
epaonnistunut.

P - - Kayttaja on keskeytta-
nyt tarkistuksen.

'ﬂ Tartuntoja - -

on ldytynyt.
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3. Jos haluat tarkastella tartunnan saaneiden tiedostojen tietoja tai
tarkistamatta jadneiden tiedostojen luetteloa, valitse Tarkistuksen
tulokset -nédkymassa haluamasi luokka ja valitse Nayta. Lisatietoja
tartunnan saaneiden tiedostojen tietojen tarkastelusta on kohdassa
“Tartunnan saaneiden tiedostojen tietojen tarkastelu”, 60.

4.2  F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen lopetus

A VAROITUS: Jos lopetat F-Secure Mobile Anti-Virus
-sovelluksen, tartunnan saaneita tiedostoja ei eristeta eika
jarjestelméa ole suojattu viruksilta.

Voit lopettaa F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen seuraavasti:

= Valitse misséa tahansa paanakymassa Valinnat - Lopeta.

4.3  Kayttoliittyman piilotus

Voit piilottaa F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen
kayttoliittyman seuraavasti:

= Valitse missé tahansa paéanakymassa Valmis. Sovelluksen
kayttoliittyma poistuu nékyvista ja esiin tulee paanakyma. Sovellus
jatkaa kuitenkin toimintaansa taustalla. Kayttoliittyman piilotus
sovellusta lopettamatta mahdollistaa kaytonaikaisen tarkistuksen ja
tiedostojen eristamisen.

TARKEAA: Jos haluat kayttaa kaytonaikaista tarkistusta ja
&% tiedostojen eristamistd, &l& lopeta sovellusta.
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5.1 Yleiskuvaus

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen kokoonpanon méaarityksessa
valitaan asetukset, joiden avulla laitetta suojataan viruksia ja
kaikentyyppisten tiedostojen mahdollista haitallista siséltoé vastaan.
Oikein méaritettyna F-Secure Mobile Anti-Virus havaitsee ja poistaa
kaikki haittaohjelmat, jotka tunkeutuvat laitteeseen langattoman
IP-yhteyden, infrapunayhteyden tai muistikorttien valityksella.
Kokoonpanoasetuksia ovat seuraavat:

> Tarkistustila — voit valita kaytonaikaisen, ajoitetun tai
manuaalisen tarkistuksen

> Internet-yhteysos. — voit valita jonkin valmiista
Internet-yhteysosoitteista tai maarittdé uuden; tarvitaan
paivityspalvelun aktivointiin ja péivitysten lataukseen

o Internet-yhteysosoitteen asetukset ovat
operaattorikohtaisia.

> Automaattiset paivitykset — voit ottaa paivitysten automaattisen
latauksen kayttdon tai poistaa sen kaytosta

o Paivitysten lataus onnistuu vain, kun Internet-yhteys on
kaytéssa. F-Secure Mobile Anti-Virus ei kuitenkaan itse
muodosta yhteyttd, mutta se havaitsee, kun yhteys
muodostetaan esimerkiksi Web-selaimella.

> Ohitettavien luettelo — voit maarittaa tiedostot ja kansiot, jotka
ohitetaan kaytonaikaisessa virustarkistuksessa.

5.2 Tarkistusasetukset

Tarkistus-asetusndkymassa voit maarittaa tarkistuksen tilan, kellonajan ja
paivan.

Voit asettaa tarkistustilan seuraavasti:

1. Valitse missa tahansa paanakymassa Valinnat - Asetukset.

2. Selaa Tarkistus-nakymaan.
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g Anti-Virus
Tarkistus
Tila
| Viikoittain |
Aika
1200
Paiva
Valinnat Takaisin

3. Siirry muokkaamaan tarkistustilaa selaamalla kohtaan Tila ja
valitsemalla Valinnat - Vaihda.

Anti-Virus

> Wiikoittain
Z'Manuaalinen

0K Peruuta

4. Valitse haluamasi tarkistustila ja valitse OK. Kuvaus kaytettavissa
olevista tarkistustiloista on kohdassa “Tarkistustilat”, 54.

5. Jos valitset tarkistustilan Paivittain tai Viikoittain, aseta tarkistusaika

seuraavasti:
a. Valitse Tarkistus-nékymasséa Aika ja valitse Valinnat - Vaihda.

b. Anna haluamasi tarkistusaika ja valitse OK.
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6. Jos valitset tarkistustilan Viikoittain, aseta tarkistuspéaiva seuraavasti:
a. Valitse Tarkistus-ndkymasséa Paiva ja valitse Valinnat - Vaihda.

3 Hnti-"."irus_

i

Pdiva

@ Maanantai
> Tiistai

_ Keskiviikko
C Torstai

' Per jantai
' Lauantai

OK ~ Peruuta

b. Valitse haluamasi tarkistuspaiva ja valitse OK.

5.3 Paivitysasetukset

Paivitys-asetusnakymassa voit maarittaa paivitystilan seka
yhteysosoitteen, jota F-Secure Mobile Anti-Virus kayttaa
muodostaessaan yhteyden Anti-Virus-paivityspalveluun.

Voit maarittaa yhteyden seuraavasti:
1. Valitse missa tahansa pdanakymassa Valinnat - Asetukset.
2. Selaa Paivitys-nakymaan.



Anti-Yirus

Pdivitys

v

Yhteysosoite
| Infernet |

Automaattinen pdiv.

| Keytdssd |

Valinnat Takaisin

LUKUS5
Kokoonpanon maaritys

Selaa kohtaan Internet-yhteysos. ja valitse Valinnat - Vaihda.

Valitse yhteys, jota haluat kéyttda Anti-Virus-pdivityspalvelun
yhteysosoitteena, ja valitse Valinnat = Valitse.

o Internet-yhteysosoitteen asetukset ovat operaattorikohtaisia.

Voit ottaa automaattiset paivitykset kayttoon seuraavasti:

1.
2.

Valitse missa tahansa paanakymassa Valinnat - Asetukset.

Selaa Paivitys-nédkymaan.

Anti-Yirus
Pdivitys

Yhteysosoite
| Internet |

Automaoattinen pdiv.

| Kaytossa |

Valinnat Takaisin
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3. Siirry muokkaamaan automaattisten paivitysten asetuksia selaamalla

U

kohtaan Automaattinen paiv. ja valitsemalla VValinnat - Vaihda.
Valitse Kaytossa ja valitse lopuksi OK.

Kun Automaattinen paiv. -asetus on kaytéssa ja Internet-yhteys
on muodostettuna, F-Secure Mobile Anti-Virus tarkistaa paivitysten
saatavuuden korkeintaan kerran péaivassa. F-Secure Mobile
Anti-Virus ei kuitenkaan itse muodosta yhteytta, mutta se
havaitsee, kun yhteys muodostetaan esimerkiksi Web-selaimella.
Jos haluat tarkistaa péaivitysten saatavuuden useammin, voit tehda
sen manuaalisesti.

54 Ohituksen asetukset

Ohitetaan-asetusndkymassa voit maarittaa luettelon tiedostoista ja kansi-
oista, jotka ohitetaan kaytonaikaisessa virustarkistuksessa.

TARKEAA: Ala tee muutoksia naihin asetuksiin, ellet saa téahan
kehotusta jarjestelmanvalvojalta tai F-Securen tukipalvelulta.

Voit liséta tiedostoja tai kansioita tarkistuksessa ohitettavien
luetteloon seuraavasti:

1.
2.

Valitse missa tahansa paanakymassa Valinnat - Asetukset.
Selaa Ohitetaan-nakymaan.

Anti-Yirus
Ohitetaan

() 00100000 ‘

m 101fdcd1.ini
m system.ini

Valinnat Takaisin



LUKUS5
Kokoonpanon maaritys

3. Avaa Lisa4 tiedosto- tai Lisdé kansio -ndkyma valitsemalla VValinnat
- Lisaa tiedosto tai Lisaa kansio.

Lisdd tiedosto Lisdd kansio

C | C |
Q2|0 2|0
Q| E Bl E
OK Peruuta| OK Peruuta

4. Valitse haluamasi tiedosto tai kansio ja lisda se ohitettavien luetteloon
valitsemalla OK.

Voit poistaa kohteita ohitettavien luettelosta seuraavasti:

1. Valitse missa tahansa pdanakymassa Valinnat - Asetukset.
2. Selaa Ohitetaan-nakymaan.

3. \Valitse ohitettavien luettelosta poistettava tiedosto tai kansio.

4. Poista valittu tiedosto tai kansio valitsemalla Valinnat = Poista.

Voit tarkastella ohitettavien kohteiden tietoja seuraavasti:

1. Valitse missa tahansa paanakymassa Valinnat - Asetukset.
2. Selaa Ohitetaan-nakymaén.

3. Valitse tiedosto tai kansio, jonka tietoja haluat tarkastella.

4

Avaa valitun tiedoston tai kansion Ohituksen tiedot -ndkyma
valitsemalla Valinnat - Tiedot.
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5.

=7 Anti-Yirus

=y Anti-Virus

Rl ]|

Dhituksen tiedat Dhituksen tiedot
Polku Kansio
Ysystemimail Ynokia'
Tiedosto Koko
00100000 h30 KR
Koko Tiedostot
1 KB 27
Alakansiot
Takaisin ~ Takaisin

Palaa Ohitus tarkistuksessa -néakymaan valitsemalla Edellinen.

Voit palauttaa ohituksen oletusasetukset seuraavasti:

1.
2.
3.

Valitse missé tahansa paanékymassa Valinnat - Asetukset.
Selaa Ohitus tarkistuksessa -nakymaan.

Valitse Valinnat - Oletusasetukset ja vahvista ohituksen
oletusasetusten palautus valitsemalla Kylla.



VIRUSTARKISTUS

YIBISKUVAUS ...t 54
TarkiStUSHIAL.......c.cveeeieirieieie e 54
Manuaalisen tarkiStukSen SUOILUS .........ccveevrvrrrvirirerircreereenenn. 55
Tarkistuksen tulosten tarkastelu ............ccovvvveernrnnnincenes 56

53



54

6.1

6.2

Yleiskuvaus

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellus on tarkoitettu antamaan laitteellesi
taydellisen suojan haittaohjelmien hyokkayksia vastaan. Jos
kaytonaikainen tarkistus on kaytéssa, F-Secure Mobile Anti-Virus
tarkistaa tiedot automaattisesti haitallisen sisallon varalta tietojen kayton
ja muokkauksen yhteydessa. Voit vaihtoehtoisesti ajoittaa mukautetun
tarkistuksen suoritettavaksi automaattisesti tiettyna paivana ja tiettyyn
kellonaikaan tai sdanndllisin valiajoin. Jos poistat kdytonaikaisen
tarkistuksen kaytosta tilapaisesti, on suositeltavaa ajoittaa mukautettu
tarkistus tai suorittaa aika ajoin manuaalinen tarkistus. Jos haluat
varmuuden siitd, etté laitteessa ei ole tartunnan saaneita tiedostoja, tai
jos et halua kayttaa kaytonaikaista tarkistusta, voit suorittaa kaikkien
tietojen manuaalisen virustarkistuksen aina halutessasi.

Tarkistustilat

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksessa ovat kaytettavissa seuraavat
tarkistustilat:

> Kaytonaikainen tarkistus (suositus) — voit asettaa sovelluksen
tarkistamaan tiedostot automaattisesti kayton ja muokkauksen
yhteydessa haitallisen siséllon varalta. Tassa tilassa sovellus on
ajossa taustalla. Kun tiedostosta l6ytyy virus, sovellus eristaa
tiedoston heti ja lisda sen jatkokasittelya odottavien tiedostojen
luetteloon.

TARKEAA: Jos poistat kaytonaikaisen tarkistuksen kaytosta, laite
L] on syyta tarkistaa manuaalisesti aina, kun olet siirtényt siihen uusia
tietoja.

> Paivittain/Viikoittain (Ajoitettu tarkistus) — voit maarittaa
kaikkien tiedostojen ajoitetun tarkistuksen tapahtuvaksi tiettyyn
kellonaikaan paivittain tai viikoittain. Jos viruksia ei 10ydy, sovellus
sulkeutuu. Jos tartunnan saaneita tiedostoja on, ne nakyvat
tarkistuksen tuloksissa.

> Manuaalinen tarkistus — voit suorittaa laitteen ja siihen liitetyn
muistikortin manuaalisen tayden tarkistuksen.
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Lisatietoja tarkistustilan asetuksesta on kohdassa "Tarkistusasetukset”,
46 ja lisétietoja tarkistustulosten tarkastelusta kohdassa "Tarkistuksen
tulosten tarkastelu”, 56.

6.3 Manuaalisen tarkistuksen suoritus

Voit aloittaa téayden tarkistuksen jollakin seuraavista tavoista:

>

>

>

valitsemalla jossakin neljasta paanakymasta Tarkista kaikki
ajoitettu tarkistus kaynnistyy ennalta maaritettyna ajankohtana

valitsemalla aloituksen yhteydessa Kylla, kun F-Secure Mobile
Anti-Virus kehottaa suorittamaan laitteen virustarkistuksen

valitsemalla Kyll&, kun saat kehotteen taystarkistuksen
suoritukseen F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen

onnistuneen paivityksen tai virustunnisteiden paivityksen jalkeen.

o Manuaalisen ja ajoitetun tarkistuksen aikana F-Secure
Mobile Anti-Virus tarkistaa kaikki laitteen tiedot, myds
siihen liitetyt muistikortit.

F-Secure Mobile Anti-Virus kehottaa suorittamaan laitteen
virustarkistuksen seuraavissa tilanteissa:

>

>

aktivoinnin jalkeen

jos aloituksen yhteydessa on I6ytynyt tunnettuja tartuntoja (ja
kayténaikainen tarkistus on poissa kaytostd)

kun ajoitettu tarkistus alkaa

kun nakyviin tulee vain muuttuneiden tietojen paivityksesta
kertova sanoma (ja kéyttnaikainen tarkistus on poissa kaytosta).

\Voit suorittaa manuaalisen tarkistuksen seuraavasti:

—> Valitse missa tahansa paanakymassa Valinnat = Tarkista kaikki.
F-Secure Mobile Anti-Virus tarkistaa kaikki laitteen tiedot, myo6s siihen
litetyt muistikortit. Kun tarkistus on paattynyt, sovellus tuo nakyviin
tarkistuksen tulokset.
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6.4 Tarkistuksen tulosten tarkastelu

Sovellus tuo tarkistuksen tulokset nakyviin aina manuaalisen ja ajoitetun
tarkistuksen jalkeen, jos tarkistuksessa on l8ytynyt viruksia.

o7 Anti-Yirus

Tarkistuksen tulokset

j Tartuntoja

j Tarkistomatta
1]

j Tarkistettuja
307

Edellinen

F

Tarkistuksen tulokset -ndkymassé on seuraavat tiedot:

Tartuntoja: Loytyneiden tartuntojen maara. Lisatietoja tartunnan

saaneiden tiedostojen poistosta on kohdassa
"Tartunnan saaneiden tiedostojen kasittely”, 59.

Tarkistamatta: Tarkistuksen aikana tarkistamattomien tiedostojen

maaréa. Tiedostoa ei voi tarkistaa, jos se on tarkistuksen
aikana toisen ohjelman kaytossa.

Tarkistettuja:  Tarkistettujen tiedostojen maara.
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Tarkistuksen tulokset -ndkyméassé nakyy erilaisia kuvakkeita.
Seuraavassa taulukossa selitetdén kuvakkeiden merkitys luokittain.

Tartuntoja Tarkistamatta Tarkistettuja
{-; Ei yhtaan. Kaikki tiedostot on Tarkistettujen
tarkistettu. tiedostojen
maara.
ﬂ - Niiden tiedostojen -

maara, joiden avaus
tarkistusta varten on
epaonnistunut.

I - - Kayttaja on
keskeyttanyt
tarkistuksen.

g Tartuntoja on loytynyt. - -

Voit tarkastella tarkistamattomien tiedostojen luetteloa seuraavasti:

= Valitse Tarkistuksen tulokset -ndkyméassé haluamasi luokka ja valitse
Nayta.

o Nayta-painike on nakyvissé vain, jos tartuntoja on I8ytynyt.

= 7 Anti-Virus
T Mot scanned files
% Foo.bar |

Options Back
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Voit tarkastella tarkistamattomien tiedostojen tietoja seuraavasti:

1. Selaa Tarkistamattomat tiedostot -nakymassa sen tiedoston kohdalle,
jonka tietoja haluat tarkastella.

2. Valitse Valinnat = Tiedot.

F

o7 Anti-Yirus
Tarkistamattomat

Polku
B WOthers!,

Tiedosto
foobar

Koko
46 KB

Takaisin

Tarkistamattomasta tiedostosta nakyvat seuraavat tiedot:
> koko polku

> nimi

> koko.
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7.1 Yleiskuvaus

F-Secure Mobile Anti-Virus on suunniteltu toimimaan automaattisesti ja
huomaamattomasti. Kayttdjan ei tarvitse itse tehda mitdan suojatakseen
tiedostoja viruksilta, vaan F-Secure Mobile Anti-Virus tekee tyonsa
taustalla ja tarkistaa tiedostot automaattisesti.

Kun F-Secure Mobile Anti-Virus 16ytaa tiedostosta viruksen, tartunnan
saaneen tiedoston voi poistaa tai eristad. Jos paatat poistaa tiedoston,
sovellus poistaa sen kokonaan. Jos taas eristét tiedoston, sovellus
lukitsee sen niin, ettei sité voi kayttaa.

7.2  Tartunnan saaneiden tiedostojen tietojen
tarkastelu

Voit tarkastella tartunnan saaneiden tiedostojen tietoja
seuraavasti:

1. Jos F-Secure Mobile Anti-Virus l8ytaéa viruksia kaytdnaikaisen
tarkistuksen aikana, nékyviin tulee seuraava sanoma:

E; Zﬂnti-"."irus
Padvalikkao

Tarkistustila
Kawtiinaikainen tarkistis

Anti-Virus on
havainnut ?
tartunnan soaneen
tiedoston.
Ndytetdadnko tiedot?
Kylla Ei

2. Valitse Kylla, jos haluat tarkastella tartunnan saaneita tiedostoja, tai
valitse Ei, jos haluat sulkea nakyman.
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Tartunnat-ndkymassa on luettelo laitteesta 16ytyneistd, tartunnan
saaneista tiedostoista. Kukin luettelon merkinta sisaltaé
tiedostotyyppikohtaisen kuvakkeen ja kaksi rivia tekstia seka
mahdollisesti uuden tartunnan kuvakkeen. Ensimmainen tekstirivi
osoittaa tiedoston tilan (eristetty tai vapautettu) ja toinen tartunnan
saaneen tiedoston nimen. Jos tartunnan saanutta tiedostoa ei ole
kasitelty ja sen tietoja ei ole tarkasteltu, tartunnan tilaa koskevan
tekstin oikealla puolella ndkyy punainen huutomerkkikuvake.

Anti-Yirus

Virukset

:‘j Eristettyja O

obex trip

Valinnat Valmis

o Tarkat viruskuvaukset ovat seuraavassa F-Securen
=" Web-sivustossa: http://www.F-Secure.com/v-descs/.

Jos haluat tarkastella tartunnan saaneen tiedoston tarkkoja tietoja,
valitse haluamasi tiedosto ja valitse Valinnat = Tiedot.

Tartunnan tiedot -ndkymassa ovat tartunnan saaneen tiedoston polku
ja nimi seka tartunnan aiheuttaneen viruksen nimi.
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Eszﬂnti-'u'irus

Tiedosto
Yeystermibempiobes trp

Tartuntoja havaittu
1: EICAR Anti-Yirus test file

Takaisin

4. Voit palata Tartunnat-ndkymaan valitsemalla Edellinen.

7.3  Tartunnan saaneiden tiedostojen kasittely

Tartunnan saaneet tiedostot voidaan kasitella jollakin seuraavista
tavoista:

> Puhdista - voit aloittaa ohjatun puhdistuksen. Tama vaihtoehto
on kaytettavissa vain, jos tiedoston puhdistus on mahdollista.

>  Erista — voit eristaa tartunnan saaneen tiedoston siten, etta sita
ei voi kayttaa, kun F-Secure Mobile Anti-Virus on tausta-ajossa.

> Poista - voit poistaa tartunnan saaneen tiedoston ja asentaa sen
sitten uudelleen tai palauttaa varmuuskopiosta.

> Vapauta — voit lakkauttaa tartunnan saaneen tiedoston
eristyksen. Jos vapautat tiedoston, voit kdyttaa sité, mutta tama

tapahtuu omalla vastuullasi.

Voit kasitella tartunnan saaneita tiedostoja seuraavasti:
1. Valitse Tartunnat-ndkymassa kasiteltdava, tartunnan saanut tiedosto.

2. Valitse Valinnat = Kasittele valitut.
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3. \Valitse Valitse toiminto -valikosta haluamasi toiminto ja valitse OK.

> Jos paéatat poistaa tartunnan saaneen tiedoston, nakyviin tulee
sanoma, jossa pyydetdan vahvistamaan poisto.

> Jos paatat vapauttaa tartunnan saaneen tiedoston, sovellus tuo
nakyviin varoitussanoman, jossa muistutetaan siita, etta
eristyksesta vapautettua tiedostoa voidaan taas kayttaa
normaalisti.

> Jos valitset tartunnan saaneen tiedoston puhdistuksen, ohjattu
puhdistustoiminto kdynnistyy ja puhdistaa valitun tiedoston.
Puhdistuksen aikana nakyvét edistymista kuvaava
tilanneilmaisin, puhdistettujen tiedostojen mééara ja
puhdistettavien tiedostojen maara.

7.4 Puhdistuksen tulosten tarkastelu

Kun puhdistus on paattynyt, sovellus tuo nakyviin puhdistuksen tulokset.

Puhdistuksen tulokset -ndkymassa on luettelo kasitellyista tiedostoista ja
niiden tilasta. Kukin luettelomerkinta siséltéda tiedoston nimen sekéa
kuvakkeen, joka osoittaa tiedoston tilan. Tiedostot ovat tilan mukaisessa
jarjestyksessa. Luettelossa ensimmaisina ovat vihrealla kuvakkeella
merkityt tiedostot, seuraavina keltaisella kuvakkeella merkityt tiedostot ja
viimeisina punaisella kuvakkeella merkityt tiedostot. Kunkin tilaryhman
tiedostot ovat aakkosjarjestyksessa.
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Seuraavassa ovat Puhdistuksen tulokset -néaytén kuvakkeet
selityksineen.

Kuvake Selitys

{; Tiedoston puhdistus on onnistunut. Jos tiedostossa ol
useita tartuntoja, ne on kaikki poistettu onnistuneesti.

I Tiedostoa ei ole kasitelty. Kayttaja on keskeyttanyt
puhdistuksen.

'D Tiedoston puhdistus ei ole onnistunut. Jos tiedostossa oli
useita tartuntoja, kaikkien poisto ei ole onnistunut.
Tartunnan saaneet tiedostot on syyta poistaa tai eristaa.

= Jos haluat tarkastella tiedostokohtaisia puhdistuksen tuloksia, valitse
haluamasi tiedosto ja valitse VValinnat - Tiedot. Nakyviin tulee
Puhdistuksen tiedot -ndkyma.

Puhdistuksen tiedot -nakymassa ovat kasitellyn tiedoston nimi ja
polku seka tartunnat. Tartunnat nakyvéat luettelona, jossa kukin
merkinta sisaltda tartunnan tilan osoittavan kuvakkeen seka viruksen
nimen. Luettelossa ovat ensin vihrealla kuvakkeella merkityt tartunnat
ja sitten punaisella kuvakkeella merkityt tartunnat. Kunkin ryhman
tartunnat ovat aakkosjarjestyksessa.

Seuraavassa ovat Puhdistuksen tiedot -ndyton kuvakkeet
selityksineen.
Kuvake Selitys

{:‘ Tartunnan poisto on onnistunut.

'D Tartunnan poisto on epaonnistunut.

= Voit palata Tartunnan tulokset -ndkymaan valitsemalla Edellinen.
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8.1

8.2

Yleiskuvaus

F-Secure Mobile Anti-Virus siséltéda paivityspalvelun, jonka ansiosta
virustunnisteet pysyvat ajan tasalla. Sovellus lataa péivitykset
saanndllisesti. Toimiakseen asianmukaisesti F-Secure Mobile Anti-Virus
tarvitsee ajantasaiset virustunnisteet. Vain talléin sovellus pystyy
|[6ytamaan aivan uusimmatkin virukset.

Virustunnisteet sisaltavat tiedot kaikista viruksista, jotka F-Secure Mobile
Anti-Virus voi l16ytaa tarkistuksen aikana. Muodostaakseen yhteyden
paivityspalveluun ajantasaisten virustunnisteiden latausta varten
F-Secure Mobile Anti-Virus tarvitsee kaytdssa olevan Internet-yhteyden.

Kun uusi virus tai muu haittaohjelma I6ydetaan, paivityspalveluun lisatadan
virustunnistepaivitys. Virustunnisteiden pitaminen ajan tasalla on tarkeaa.
Vain talléin F-Secure Mobile Anti-Virus l6ytaa uusimmat virukset ja
tarjoaa parhaan mahdollisen suojan.

Paivitystietojen tarkastelu

= Voit tarkistaa edellisen virustunnistepaivityksen paivamaarén
aloittamalla F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen ja selaamalla
Tila-n&dkymaan.



Y Toistaiseksi voit paivittaa sovellusta maksutta. Kun lisenssi
vanhentuu, sovelluksen paivitys edellyttédé lisenssin uusimista.

LUKUS8
Paivitys

3 Anti-Yirus
Tila

:

Tilaus

Yanbentuu 04.10.2005
Edellinen pdivitys
05102004 0957

Edellinen tdysi tark.
05.10.2004 10:14

Valinnat Valmis
Nakyviin tulevat seuraavat tiedot:
Edellinen paivitys Edellisen paivityksen paivamaara.

Tilaus vanhentuu / ei Paivityspalvelun

voimassa/vanhentunut  vanhentumispaivamaara. Lisenssi
tulee uusia ennen vanhentumista.
Katso lisétietoja kohdasta Liite A.
Tilauksen palveluajan osto tai ota
yhteys jalleenmyyjaan.

Edellinen taysi tark. Edellisen tayden tarkistuksen
paivamaara.

F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksesi siséltda lisenssin.
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8.3  F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen paivitys

Voit paivittda F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen manuaalisesti aina
halutessasi tai voit maéarittdd sen lataamaan péaivitykset automaattisesti
aina, kun Internet-yhteys on kaytossa.

o F-Secure Mobile Anti-Virus ei itse muodosta yhteytta, mutta se
havaitsee, kun yhteys muodostetaan esimerkiksi Web-selaimella.

Lisatietoja automaattisten paivitysten kayttdonotosta on kohdassa
“Paivitysasetukset”, 48.

8.3.1 Virustunnisteiden paivitys

Kun seka automaattinen paivitystoiminto ettéa kaytonaikainen tarkistus
ovat kaytdssa, F-Secure Mobile Anti-Virus valvoo Internet-yhteyden tilaa.
Kun sovellus havaitsee kaytdssa olevan yhteyden, se tarkistaa, kuinka
pitk& aika on kulunut edellisesta onnistuneesta virustunnisteiden
paivityksesta. Jos paivityksestd on yli 24 tuntia, F-Secure Mobile
Anti-Virus lataa virustunnistepdivityksen automaattisesti.

TARKEAA: Automaattinen paivitys on kaytettavissa vain silloin,
L kun kéaytdnaikainen tarkistus on kaytossa.

Voit paivittaa F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen manuaalisesti
seuraavasti:

1. Valitse missa tahansa paanakymassa Valinnat - Paivita
Anti-Virus.

2. Valitse paivityspalvelinyhteyteen kaytettava Internet-yhteysosoite.
F-Secure Mobile Anti-Virus muodostaa yhteyden paivityspalvelimeen
ja lataa uusimmat virustunnisteet. Sovellus ottaa
virustunnistepaivitykset kayttoon heti.

Lisatietoja on laitteen kayttboppaassa.
3. Kun paivitys on valmis, tarkista laite virusten varalta valitsemalla OK.

Lisatietoja tarkistuksesta on kohdassa "Manuaalisen tarkistuksen
suoritus”, 55.



LUKUS8
Paivitys

8.3.2 Sovelluksen paivitys

Kun saatavana on F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen uusi versio,
nakyviin tulee sanoma, jossa kehotetaan lataamaan sovelluspdivitys.
Sovelluspaivitys latautuu automaattisesti vain, jos virustunnisteversion
asianmukainen toiminta edellyttéda paivitysta.

'

TARKEAA: Automaattinen paivitys on kaytettavissa vain silloin,
kun kaytonaikainen tarkistus on kaytossa. Internet-yhteyden on
oltava kaytossa, jotta F-Secure Mobile Anti-Virus voi tarkistaa
paivitysten saatavuuden. F-Secure Mobile Anti-Virus ei kuitenkaan
itse muodosta yhteyttd, mutta se havaitsee, kun yhteys
muodostetaan esimerkiksi Web-selaimella.

Ladattuaan sovelluspaivityksen F-Secure Mobile Anti-Virus tarkistaa
tallennustilan riittdvyyden ja sulkeutuu. Vanhat version osat poistetaan, ja
sovelluspaivitys asentuu. Kun péivitys on valmis, F-Secure Mobile
Anti-Virus kaynnistyy uudelleen.

o

Paivitysta ei voi keskeyttéa. Jos kuitenkin keskeytat sen
esimerkiksi irrottamalla laitteesta akun, kun uusien tiedostojen
asennus on meneillaén, nakyviin tulee sovelluksen paivitykseen
kehottava sanoma, kun seuraavan kerran aloitat F-Secure Mobile
Anti-Virus -sovelluksen. Voit jatkaa paivitysté valitsemalla Paivita
Anti-Virus.

Jos tallennustila loppuu kesken sovelluspéivityksen aikana,
nakyviin tulee sanoma, jossa pyydetdan joko poistamaan
tiedostoja ja sitten jatkamaan paivitysta tai peruuttamaan paivitys
ja jatkamaan sita myéhemmin.
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9.1 Internet-yhteysosoitetta ei ole maaritetty

K. Kun yritdn muodostaa yhteytta paivityspalvelimeen, saan
ilmoituksen, etté Internet-yhteysosoitteita ei ole maaritetty. Misté
tdmé johtuu?

V. Olet saattanut vahingossa poistaa Internet-yhteysosoitteen, jonka
valitsit aktivoinnin yhteydessa. Jos Internet-yhteysosoitetta ei ole
maaritetty, sovellus ei voi tarkistaa paivitysten saatavuutta. Siirry
Paivitys-asetusnakymaan ja valitse jokin Internet-yhteysosoite tai
maarita uusi.

9.2 Virheellinen tilausnumero

K. Kun kirjoitan tilausnumeroni, nakyviin tulee " Virheellinen
tilausnumero” -virhesanoma. Mika avuksi?

V. Olet kirjoittanut tilausnumerosi vaarin. Tarkista tilausnumerosi
Tilaustiedot-naytosta ja kirjoita numero uudelleen.

9.3 Yhteyden muodostus paivityspalvelimeen
epaonnistui / Paivitys epaonnistul

K. Olen maarittanyt Internet-yhteysosoitteen, mutta paivitysten
lataus ei onnistu. Mita pitéisi tehda?

V. Tarkista Internet-yhteysosoitteen asetukset operaattorilta. Jos
WAP-yhteyden muodostus ei onnistu, kannattaa kokeilla
Internet-yhteytta.

o Internet-yhteysosoitteen asetukset ovat operaattorikohtaisia.
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Paivityspalvelu ei voi todentaa laitetta

K. Saan ilmoituksen, ettd péaivityspalvelu ei voi todentaa laitettani.
Mista tdma johtuu?

V. Tama virheilmoitus tulee néakyviin, jos paivityspalvelu ei onnistu
todentamaan tilausta. Todennusvirheen mahdolliset syyt ovat
seuraavat:

> F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen asennuskansion
tiedostoja on kasitelty.

> F-Secure Mobile Anti-Virus -sovelluksen asennusta ja
palvelutilausta on yritetty siirtéda toiseen laitteeseen useammin
kuin nelja kertaa.

Palvelutilaus on vanhentunut tai vanhentumassa

g Anti-Virus H Anti-Virus
Tarkistustila Tarkistustila
kgwtiinaikainen tarkistis Kaytinaikainen tarkistus
Pdivityspalvelut 9
ilouksesi on - Pdivityspalvelu e
vanhentunut. -tilauksesi l
Uudistetoanko vanhentuu 4 pdivdn
tilaus? kuluttua.

Kylla Eil,

K. Mita pitdad tehda, jos jompikumpi néista sanomista tulee laitteen
nayttoon?

V. F-Secure Anti-Virus varoittaa jommallakummalla ylla nakyvista
sanomista, etta tilaus on vanhentunut tai vanhentumassa.
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Jos tilauksesi on vanhentunut ja haluat uudistaa sen, osta lisda
tilauksen palveluaikaa valitsemalla Kyll&. Lisatietoja on kohdassa
Liite A. Tilauksen palveluajan osto. Toinen sanoma vain muistuttaa,
etta tilauksesi uhkaa vanhentua joidenkin paivien kuluttua. Sanoma
poistuu ndytdstd muutamassa sekunnissa.

9.6  Virustunniste on vioittunut tai puuttuu, eika
virustentorjunta ole kaytossa

ﬁ Zﬂnti-'u'irus
Padvalikkao

Tarkistustila
Kawttinaikainen tarkists

Virustunniste

on vioittunut .
tai puuttuu, eika
virustentorjunta ole
kdytossa.

Kylla - Ei

K. Virustunnisteet ovat ilmeisesti vioittuneet. Mita pitaisi tehda?

V. Paivita virustunnisteet heti. Vaihda sitten Tarkistus-asetusnakymassa
tarkistustilaksi Kaytonaikainen.
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9.7 Muistikortin teematiedostot

K.

V.

Puhelimen toiminta muuttui hitaaksi, kun aloin kayttaa teemoja.
Miten suorituskykyda voisi parantaa?

Suorituskykyé voi parantaa siirtimalla kaytosséa olevan teeman
muistikortilta ja tallentamalla sen laitteen muistiin.

9.8 Useat viestit tilausta ostettaessa

K.

Kun ostin tilauksen, puhelin lahetti useita tilausviesteja. Oston
jalkeen sain useita vastausviesteja. Laskutettiinko tilaus siis
useammin kuin kerran?

Kun ostat sovelluksen tai jatkat tilauksen palveluaikaa kayttaen
maksutapana puhelinlaskua, lopullinen hinta maaraytyy
operaattorikohtaisen palveluhinnoittelun mukaan.

Ostaessasi saatat joutua lahettdmaan useita viesteja, silla yhden
tilausviestin hinta ei valttamatta riita tilauksen maksuksi. Jos
tilausjakson hinta on esimerkiksi kuusi euroa ja operaattorin
tilausviestien nimellisarvo on kaksi euroa, tilauksen maksuksi
lahetetdan automaattisesti kolme viestia. Joissakin tilanteissa saatat
saada my0s useita vastausviesteja.



9.9 Automaattisten paivitysten synnyttama
tietolilkenne

K. Minka verran automaattiset paivitykset lisdavat tietoliikennetta?

V. Kun seka automaattinen paivitystoiminto etta Internet-yhteys ovat
kaytéssa, F-Secure Mobile Anti-Virus tarkistaa paivitysten
saatavuuden korkeintaan kerran paivassa. Tarkistuskohtainen
pakettikoko on kulloinkin saatavana olevien paivitysten maaran
mukaan 2-4 kilotavua. Jos muodostat Internet-yhteyden vahintaan
kerran paivassa, automaattiset paivitykset lisdavat tiedonsiirtoa noin
100 kilotavulla kuukaudessa. Jos matkapuhelinoperaattori laskuttaa
yhden euron megatavua kohden, automaattiset paivitykset
kasvattavat puhelinlaskuasi noin 10 sentilla.

Jos saatavana on myds sovelluspaivitys, F-Secure Mobile Anti-Virus
varoittaa tavallista suuremmasta latauskoosta, nayttaa ladattavan
paivityspaketin koon ja pyytaa vahvistusta, ennen kuin se aloittaa
sovelluspaivityksen latauksen.
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10.1

10.2

10.3

10.4

Yleiskuvaus

F-Securen tukipalveluita voi kayttda sahkopostin valitykselld ja F-Securen
Web-sivuston avulla. Voit siirtya sivustoomme F-Secure Mobile Anti-Virus
-sovelluksesta tai Web-selaimella.

Teknista tukea kaikkiin F-Secure-tuotteisiin saa F-Securen teknisen tuen
keskuksesta osoitteessa http://support.f-secure.fi/finfhome/.

Web Club

F-Secure Web Club tarjoaa tukipalveluja F-Secure-tuotteiden kayttajille.
Voit siirtyd Web-sivustossamme olevaan Web Clubiin avaamalla Web
Club -sivun ja valitsemalla yleisten ominaisuuksien sivulla Web Club
-valilehdessa Web Club.

Voit siirtyd Web Clubiin myds suoraan Web-selaimella. Siirry osoitteeseen
http://www.f-secure.com/webclub/.

Virustunnisteet Web-sivustossa

F-Securen Web-sivustossa on runsaasti tietoja viruksista.
Viruskuvaustietokanta on tarkasteltavissa osoitteessa
http://www.f-secure.fi/virus-info/finnish/.

Sahkopostituki

Jos haluat esittda jonkin F-Secure Mobile Anti-Virus -sovellukseen
liittyvan kysymyksen, johon et ole 16ytanyt vastausta kayttboppaasta tai
online-palveluista (osoitteessa http://www.F-Secure.fi/), voit ottaa
yhteyden paikalliseen F-Secure-tuotteiden myyjaan tai suoraan
F-Secureen.



http://support.f-secure.com/enu/home/
http://www.f-secure.com/webclub/
http://www.F-Secure.com/virus-info/ 
http://www.F-Secure.com/

LUKU10
Tekninen tuki

Teknista tukea saat paikalliselta F-Secure-yhteistybkumppanilta. Léaheta
séhkdpostiviesti osoitteeseen Anti-Virus-<maa>@F-Secure.com

Esimerkki: Anti-Virus-Norway@F-Secure.com

Jos maassasi ei toimi valtuutettua F-Secure Anti-Virus
-yhteistydkumppania, voit pyytaa teknista perustukea osoitteesta
Anti-Virus-Support@F-Secure.com

Liita tukipyyntddn seuraavat tiedot:
> kayttamasi F-Secure Anti-Virus -ohjelman versio (seka
koontiversion numero, jos tiedossa)

> kayttojarjestelman nimi ja versionumero (myoés koontiversion
numero)

> ongelman tarkka kuvaus, ohjelman nayttdmat virhesanomat seka
muut tiedot, joista voi olla apua ongelman toisintamisessa.

Kun otat puhelimitse yhteyttd F-Secure-tukipalveluun, toimi ajan
saastamiseksi seuraavasti:

> pida laite kasilla soittaessasi, jotta voit noudattaa tukihenkilén
antamia ohjeita, tai varaudu kirjoittamaan ohjeet muistiin

> pida laitteessa virta kytkettyna ja (jos mahdollista) anna sen olla
samassa tilassa, jossa ongelma ilmeni.
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V.A.1 Yleiskuvaus

Voit ostaa tilaukseen lisaa palveluaikaa jommallakummalla seuraavista
tavoista (ohjelmistoversion mukaan):

> tekstiviestitilaus

> osto tydaseman Web-selaimen avulla.
Hankkimasi palveluaika lisatéan joko aiemman tilauksesi tai
maksuttoman kokeilujakson jatkoksi. Kannattaa varmistaa laitteen jatkuva

suojaus hankkimalla liséa palveluaikaa hyvissé ajoin ennen tilauksen
vanhentumista.

o Kun tilauksen palveluaika on paattynyt tai paattymassa, sovellus
muistuttaa asiasta ja kehottaa uudistamaan tilauksen. Jos haluat
ostaa lisaa tilauksen palveluaikaa, valitse sanomanaytéssa Kylla.

V.A.2 Tekstiviestitilaus

Voit ostaa liséa tilauksen palveluaikaa lahettamalla tekstiviestin
seuraavasti (jos palvelu kaytettavissa operaattorin liittymassa):

1. Siirry Tilaustiedot-nayttoon.

?!Hnti-h‘irus

Henkildkohtainen tilausnurmerosi
or: BEOA-AwLY-Y 114

Tarvitset numeroa, kun

- ostat lisda tilausaikaa
Web-selaimen avulla

- vaihdat tilauksesi toiseen
laitteesaen

- otat yhteyden tukeen.

Osta Edellinen
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2. Valitse Osta. Nakyviin tulee Valitse tapa -naytto.
3. Valitse maksutavaksi Puhelinlasku valitsemalla Valinnat = Valitse.

gzﬂnti-h‘irus

Puhelinlasku
3 kkn ajalta: 5,85 ELR

-]

F-Secure eStore
f kkn ajalta: 11,70 EUR

Valinnat Takaisin

4. Paata tilauksen palveluajan ostotapahtuma valitsemalla OK, kun
nayttéon tule kehote hyvaksya maksu.

=y finti-Virus

Yalitse tapa
Puhelinlasku

Hyvaksytkd ‘)
maksun EUR 5, -
85 3 kk:n uuden
virustentor junta-
tilauksen ostoon?

OK Peruuta

5. Saat vastaukseksi tekstiviestin, joka siséltaa tilausvahvistuksen ja
palvelun aktivointikoodin.
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V.A.3 Osto tybaseman Web-selaimen avulla

Voit ostaa tilaukseen lisda palveluaikaa tydaseman Web-selaimen
avulla seuraavasti:

1.

Siirry Web-selaimella osoitteeseen http://www.f-secure.com/estore/.
Yksildi tilaus kirjoittamalla Tilausnumero (Subscription Number)
-kenttaan tilausnumerosi.

o F-Secure eStore hyvaksyy maksuvalineinéd yleisimmat
luottokortit seké& pankkisiirrot.

Noudata nayttoon tulevia ohjeita.


http://www.f-secure.com/estore/ 
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F-Secure Corporation

F-Secure Corporation on johtava keskitetysti hallittavien yritystason
tietoturvaratkaisujen toimittaja. Yhtion tuotevalikoima sisaltaa palkittuja
virustentorjunta-, tiedostonsalaus- ja verkonsuojausratkaisuja yritysten
kaikkiin keskeisiin laiteympérist6ihin, tydasemista palvelimiin ja
kannettavista tietokoneista kAmmenmikroihin. Lahes kaikilla
teollisuudenaloilla, esimerkiksi valtionhallinnossa, valmistuksessa,
vahittaiskaupassa, tietoliikkenteessé, rahoituksessa, energiantuotannossa,
kuljetuksessa ja huipputekniikassa, toimivat asiakkaat luottavat siihen,
ettd F-Securen tuotteilla ne voivat turvata tietonsa ja sailyttaa tietojen
luotettavuuden seka kaytettavyyden. Mobiilikayttd asettaa uusia haasteita
monille oletuksille, joihin perinteiset tietotekniikkajarjestelmat ovat
tukeutuneet. F-Securella on tarjota laaja valikoima keskitetysti hallittavia,
ajanmukaisia tietoturvaratkaisuja, joiden varaan on hyva perustaa aito
mobiiliaikakauden yritys.

Jarjestelméanvalvojalle F-Secure mahdollistaa hajautetun kayttajakunnan
keskitetyn, menetelméperustaisen hallinnan ja automatisoidun valvonnan
seka nopeat halytykset ja raportit.

Kayttajélle F-Secure-tietoturva merkitsee huomaamattomuutta,
automaattisuutta, luotettavuutta, toimivuutta ja ajantasaisuutta.

F-Secure on perustettu vuonna 1988. Yritys on noteerattu Helsingin
porssissa vuoden 1999 marraskuusta alkaen. Yhtion paakonttori sijaitsee
Helsingissa. Pohjois-Amerikan paakonttori on puolestaan San Josessa,
Kaliforniassa. Yhtiolla on liséksi toimistot Saksassa, Ruotsissa, Japanissa
ja Englannissa seka aluetoimistoja Yhdysvalloissa. F-Securen tuotteilla
on jalleenmyyijia ja jakelijoita yli 90 maassa eri puolilla maailmaa.
Lisensointi- ja jakelusopimusten ansiosta yhtion tietoturvasovelluksia on
saatavana monien johtavien kannettavien laitteiden valmistajien, kuten
Nokian ja Compagin, tuotteisiin.

F-Securen asiakkaisiin lukeutuu monia maailman suurimpia
teollisuusyrityksia ja tunnetuimpia telelaitoksia seké& suuria lentoyhtidita,
Euroopan eri valtioiden julkishallinto, postilaitos ja puolustusvoimat seka
joitakin maailman suurimmista pankeista. Tunnettuja asiakkaita ovat
muun muassa Cap Gemini, Barclays Bank, Tesco, Glanbia, Deutsche
Telekom, Aachener-Munchener, J&W, Honda, Tokyo-Mitsubishi Bank,
Partek, ICL Invia, Sonera ja Verizon.



TIETOJA F-SECURE CORPORATIONISTA

F-Securen ohjelmistotuotteita on palkittu lukuisilla kansainvalisilla
palkinnoilla ja kunniamaininnoilla. Time Magazine valitsi yhtion Euroopan
50 kiinnostavimman tekniikkayrityksen joukkoon kesékuun 2000
numerossaan. Red Herring -lehti puolestaan nimesi syyskuun 1998
numerossaan F-Securen yhdeksi maailman sadasta parhaasta
tekniikkayrityksesta. F-Securen tuotteet ovat voittaneet lukuisia palkintoja
ja kunniamainintoja, muun muassa seuraavat: Tietokone-lehden
Toimituksen valinta helmikuussa 2002, SC Magazinen (West Coast
Publishing) Pick of the 2001 vuonna 2001, taydet pisteet (100 %)
AV-Test.org:n ja PC Weltin (IDG) testissa marraskuussa 2001, parhaat
virusten havaitsemis- ja puhdistusarvosanat CHIP Magazinelta (Vogel
Burda Communications) toukokuussa 2000 ja Virus Bulletin 100%
-palkinnon kesékuussa 2002.
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F-Secure-tuoteperhe

Anti-Virus antaa automaattisen, huomaamattoman, tehokkaan ja
ajantasaisen suojan useita uhkia vastaan. Tallaisia ovat esimerkiksi
tietokonevirukset, madot ja muut haittaohjelmat seka lisaksi hakkerit ja
tietomurtoyritykset. F-Secure Anti-Virus suojaa tydasemat, palvelimet,
palomuurit, yhdyskéaytavat, kannettavat laitteet seké séahkodposti- ja
tyéryhmépalvelimet. Ohjelmaa voidaan hallita keskitetysti yhdessa
paikassa.

F-Secure Policy Manager on joustava ja skaalautuva tapa hallita
keskitetysti useiden, eri kayttojarjestelmissa olevien sovellusten
tietoturvaa. Ainutlaatuisen hajautetun arkkitehtuurinsa avulla F-Secure
Policy Manager pitaa tietoturvaohjelmiston ajan tasalla, hallitsee
asetusten maarityksia ja tarkkailee turvamenetelmien kayttda yrityksessa.
Yrityksen kasvun mukaan skaalautuva ohjelmisto selviad myos
mobiilikdytdn haasteista.

F-Secure SSH:n avulla etgjarjestelmien yllapitajat voivat turvallisesti
kayttaa yrityksen verkkoresursseja suojaamalla luottamuksellisten
tietojen siirron. F-Secure SSH siséltéaa lukuisia ominaisuuksia, jotka
helpottavat turvallista hallintaa ja etakayttoyhteyksia. Helppokayttoiset,
paéateperustaiset sovellukset toimivat monissa eri laiteymparistoissa.

Jos haluat antaa palautetta tasta oppaasta, laheta sahkopostia
osoitteeseen documentation@f-secure.com.



mailto://documentation@f-secure.com
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