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Organizzazione del manuale
Il Manuale utente di F-Secure Mobile Anti-Virus per Series 60 contiene i
seguenti capitoli:

Capitolo 1. Introduzione. Fornisce informazioni generali su F-Secure
Mobile Anti-Virus.

Capitolo 2. Installazione. Fornisce istruzioni sull'installazione e
l'impostazione di F-Secure Mobile Anti-Virus.

Capitolo 3. Interfaccia utente. Descrive l'interfaccia utente di F-Secure
Mobile Anti-Virus.

Capitolo 4. Avvio e chiusura. Illustra l'avvio e la chiusura di F-Secure
Mobile Anti-Virus.

Capitolo 5. Configurazione. Fornisce istruzioni su come configurare la
scansione, l'aggiornamento e le impostazioni di esclusione dei file.

Capitolo 6. Scansione virus. Indica come eseguire la scansione dei file.

Capitolo 7. Elaborazione file infetti. Illustra come visualizzare i dettagli
dei file infetti e come elaborarli.

Capitolo 8. Aggiornamento. Indica come tenere aggiornato F-Secure
Mobile Anti-Virus.

Capitolo 9. Risoluzione dei problemi. Fornisce soluzioni ai problemi
comuni.

Capitolo 10. Supporto tecnico. Fornisce informazioni su come
rivolgersi all'assistenza.

Appendice A. Acquisto del tempo di servizio dell’abbonamento.
Fornisce informazioni sull'acquisto di F-Secure Mobile Anti-Virus.

Informazioni su F-Secure Corporation. Descrive l'azienda e i prodotti.
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Conventions Used in F-Secure Guides
This section describes the symbols, fonts, and terminology used in this
manual.

Symbols

⇒ An arrow indicates a one-step procedure.

Fonts

Arial bold (blue) is used to refer to menu names and commands, to
buttons and other items in a dialog box.

Arial Italics (blue) is used to refer to other chapters in the manual, book
titles, and titles of other manuals.

Arial Italics (black) is used for file and folder names, for figure and table
captions, and for directory tree names.

Courier New is used for messages on your computer screen and for
information that you must type.

ATTENZIONE: The warning symbol indicates a situation with
a risk of irreversible destruction to data.

IMPORTANTE: An exclamation mark provides important
information that you need to consider.

REFERENCE - A book refers you to related information on the
topic available in another document.

l

NOTE - A note provides additional information that you should
consider.

TIP - A tip provides information that can help you perform a task
more quickly or easily.
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SMALL CAPS (BLACK) is used for a key or key combination on your
keyboard.

Arial underlined (blue) is used for user interface links.

Times New Roman regular is used for window and dialog box names.

PDF Document

This manual is provided in PDF (Portable Document Format). The PDF
document can be used for online viewing and printing using Adobe®
Acrobat® Reader. When printing the manual, please print the entire
manual, including the copyright and disclaimer statements.

For More Information

Visit F-Secure at http://www.f-secure.com for documentation, training
courses, downloads, and service and support contacts.

In our constant attempts to improve our documentation, we would
welcome your feedback. If you have any questions, comments, or
suggestions about this or any other F-Secure document, please contact
us at documentation@f-secure.com.

http://www.f-secure.com
documentation@f-secure.com
mailto:documentation@f-secure.com
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1.1 F-Secure Mobile Anti-Virus
F-Secure Mobile Anti-Virus comprende la piattaforma F-Secure Mobile
Services e il Client F-Secure Mobile Anti-Virus. La piattaforma F-Secure
Mobile Services gestisce e protegge l'accesso utente e funge da
piattaforma per diversi servizi. Il Client F-Secure Mobile Anti-Virus è un
prodotto software che protegge i dati memorizzati sul dispositivo
Series 60 da virus e attacchi di codice dannoso.

In questa guida verranno presentate le funzionalità principali del Client
F-Secure Mobile Anti-Virus per Series 60 e ne verrà illustrato l'uso. In
questo manuale, il Client F-Secure Mobile Anti-Virus delle Series 60 è
denominato F-Secure Mobile Anti-Virus.

F-Secure Mobile Anti-Virus è stato progettato per la massima semplicità.
La scansione avviene automaticamente per tutti i file al momento
dell'accesso. Se F-Secure Mobile Anti-Virus individua un file infetto, il file
viene messo immediatamente in quarantena per proteggere tutti gli altri
dati nel dispositivo. La scansione automatica avviene in modo semplice in
background.

Per la massima efficienza, il software antivirus richiede un database delle
definizioni dei virus sempre aggiornato. Con F-Secure Mobile Anti-Virus,
è possibile scaricare il database delle definizioni dei virus più aggiornato
automaticamente dal server di aggiornamento.

1.2 Caratteristiche principali
Questa sezione elenca le caratteristiche principali di F-Secure Mobile
Anti-Virus.

Funzionamento
semplice

L'applicazione lavora in background durante l'utilizzo del dispositivo.

Scansione
completa

L'applicazione esegue la scansione automatica di tutti al momento
dell’accesso. È inoltre possibile eseguire la scansione manuale del
dispositivo quando si desidera o a un'ora e data definite per la scansione
pianificata.
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Introduzione
Aggiornamenti
automatici

L'applicazione scarica automaticamente aggiornamenti regolari per
mantenere aggiornato il database delle definizioni dei virus. Ciò permette
di individuare e rimuovere anche i virus trovati più recentemente.
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2.1 Requisiti di sistema
Per utilizzare il F-Secure Mobile Anti-Virus, il dispositivo deve soddisfare i
requisiti indicati di seguito:

2.2 Installazione F-Secure Mobile Anti-Virus
Prima di avviare il processo di installazione, preparare il dispositivo come
indicato di seguito:

› Se è già installata una versione precedente di F-Secure Mobile
Anti-Virus, chiuderla. Non è necessario disinstallarla, in quanto la
nuova versione elimina automaticamente quella precedente.

Piattaforma: Dispositivi Nokia Series 60 (Nokia 3660, Nokia
6600, Nokia 7650, Nokia 7610, Nokia 3650,
N-Gage e Nokia 6670)

Memoria disponibile: 650 KB

Se la propia versione di F-Secure Mobile
Anti-Virus comprende la funzionalità di acquisto
basata su SMS, ocorre una quantità aggiuntiva
di memoria di 300 KB.
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Installazione
Per installare F-Secure Mobile Anti-Virus sul dispositivo:

1. Aprire la cassetta della posta in arrivo e scorrere al messaggio
contenente il pacchetto di installazione.

2. Aprire il messaggio e premere Sì per confermare l'installazione di
F-Secure Mobile Anti-Virus. Nella schermata del Contratto di licenza,
leggere il contratto, quindi premere Ok per continuare.

Al termine dell'installazione, si consiglia di avviare l'applicazione solo
dopo la ricezione del messaggio di attivazione (non disponibile per le
versioni di valutazione).

Se il numero del cellulare è stato lasciato al rivenditore, si riceverà il
messaggio di attivazione sotto forma di SMS. Se non si riceve il
messaggio, immettere il codice di abbonamento quando si avvia
F-Secure Mobile Anti-Virus per la prima volta.

3. Dopo aver installato F-Secure Mobile Anti-Virus, occorre aggiornare il
database delle definizioni dei virus. Premere Sì per aggiornarlo
subito. Per ulteriori informazioni, consultare “Aggiornamento”, 67.

Per impostazione predefinita, è attivata la funzione di aggiornamento
automatico. Due volte al giorno viene stabilita la connessione al server di
aggiornamento, purché sia attiva la connessione a Internet tramite il
punto di accesso preferito.

4. Dopo aver installato F-Secure Mobile Anti-Virus, si consiglia di
eseguire la scansione del dispositivo. Per ulteriori informazioni,
consultare “Scansione virus”, 53.

IMPORTANTE: Non è possibile installare F-Secure Mobile
Anti-Virus su una scheda di memoria.

Per ulteriori informazioni, consultare il manuale utente fornito
con il dispositivo.

Se non si conosce il codice di abbonamento, rivolgersi al
fornitore di servizi o al rivenditore.

IMPORTANTE: F-Secure Mobile Anti-Virus non è in grado di
rilevare i virus più recenti se il database non è aggiornato.
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2.3 Trasferimento dell'abbonamento a un nuovo
dispositivo

Prima di trasferire l'abbonamento al servizio F-Secure Mobile Anti-Virus a
un altro dispositivo, preparare il dispositivo come indicato di seguito:

› Se è installata una versione precedente di F-Secure Mobile
Anti-Virus, chiuderla. Non è necessario disinstallarla, in quanto la
nuova versione elimina automaticamente quella precedente.

Per trasferire l'abbonamento al servizio antivirus in un altro
dispositivo:

1. Aprire la cassetta della posta in arrivo e scorrere al messaggio
contenente il pacchetto di installazione.

2. Aprire il messaggio e premere Sì per confermare l'installazione di
F-Secure Mobile Anti-Virus. Nella schermata del Contratto di licenza,
leggere il contratto, quindi premere Ok per continuare.

3. Attendere il completamento dell'installazione. Durante il
procedimento di avvio, immettere il codice di abbonamento quando
richiesto.

4. Collegarsi al server per aggiornare il database della definizione dei
virus premendo Sì nel messaggio visualizzato.

IMPORTANTE: Non è possibile installare F-Secure Mobile
Anti-Virus su una scheda di memoria.

Per ulteriori informazioni, consultare il manuale utente fornito
con il dispositivo.
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Installazione
5. Dopo il trasferimento dell'abbonamento, viene visualizzato un
messaggio che notifica dell'avvenuto trasferimento al nuovo
dispositivo. Premere un tasto qualsiasi per cancellare il messaggio.
F-Secure Mobile Anti-Virus inizia a scaricare il database delle
definizioni aggiornato e, se disponibile, una nuova versione software.

Se il server di aggiornamento non è in grado di autenticare
l'abbonamento, viene visualizzato un messaggio di errore. Il
server non è in grado di autenticare l'abbonamento nei casi
seguenti:

› I file nella cartella di installazione di F-Secure Mobile
Anti-Virus sono danneggiati o sono stati modificati.

› Si è tentato di trasferire l'abbonamento al servizio F-Secure
Mobile Anti-Virus in un altro dispositivo più di quattro volte.
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2.4 Disinstallazione F-Secure Mobile Anti-Virus

Per disinstallare F-Secure Mobile Anti-Virus:

1. Aprire F-Secure Mobile Anti-Virus.

2. Scorrere alla vista Principale e selezionare Opzioni!!!!Disinstalla.

3. Premere Sì per confermare la procedura di disinstallazione.

IMPORTANTE: Se occorre disinstallare F-Secure Mobile
Anti-Virus dal dispositivo, accertarsi che non siano presenti file
infetti o in quarantena.
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3.1 Presentazione
L'interfaccia utente principale di F-Secure Mobile Anti-Virus presenta
quattro schermate principali e tre schermate delle impostazioni. Inoltre,
sono presenti le schermate Informazioni su Anti-Virus e Info
abbonamento. È possibile spostarsi tra le schermate principali muovendo
il joystick o premendo il tasto di scorrimento sinistro e destro. È possibile
accedere alle tre schermate di impostazione tramite le quattro schermate
principali, mentre è possibile accedere alle due schermate aggiuntive
tramite la schermata Principale. Nella barra di spostamento, le schede
(piccole frecce) mostrano se sono disponibili altre schermate, cartelle o
file in cui è possibile spostarsi.

3.2 Schermate Principali
Le quattro schermate principali di F-Secure Mobile Anti-Virus sono:

› Schermata Principale

› Schermata Stato

› Schermata Registro

› Schermata Infezioni (disponibile solo se nel dispositivo viene
individuata un'infezione)

3.2.1 Schermata Principale
La schermata Principale mostra:

› Modalità di scansione corrente

› Stato di aggiornamento

› Stato abbonamento

› Stato di infezione
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Il menu Opzioni nella schermata Principale contiene i comandi seguenti:

› Scansione completa: esegue la scansione di tutti i file presenti
nel dispositivo e nella scheda di memoria inserita alla ricerca di
virus.

› Aggiorna Anti-Virus: scarica l'aggiornamento più recente;
disponibile solo se è stata completata l'attivazione.

› Attiva Anti-Virus: attiva l'applicazione (al primo avvio);
disponibile solo se l'attivazione non è stata completata.

› Abbonamento: visualizza il codice di abbonamento e le
istruzioni di aggiornamento.

› Impostazioni: modifica le impostazioni di scansione,
aggiornamento ed esclusione dei file.

› Info su Anti-Virus: visualizza le informazioni sull'applicazione.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Disinstalla: disinstalla l'applicazione.

› Esci: chiude l'applicazione.

Premendo il pulsante Completato l'interfaccia utente viene nascosta, ma
l'applicazione continua in background, eseguendo la scansione dei file
alla ricerca di virus in caso di accesso agli stessi (soltanto con la modalità
di scansione in tempo reale attivata).

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da virus.
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La tabella che segue mostra le icone indicatrici di stato della schermata
Principale e il relativo significato:

3.2.2 Schermata Stato
La schermata Stato mostra:

› Stato abbonamento

› Data e ora dell'ultimo abbonamento

› Data e ora dell'ultima scansione

Icona Aggiornamenti Abbonamento Nessuna infezione/
Una o più infezioni

Aggiornato Valido Nessuno

Ultimo
aggiornamento
eseguito 3 giorni
fa

Scade tra 10
giorni

Rilevate una o più
infezioni, scansione
completa non
eseguita al riavvio e
possibili infezioni nel
sistema

Ultimo
aggiornamento
eseguito 7 giorni
fa

Scade tra 5 giorni Rilevate una o più
infezioni, ma non tutti
i file sono stati
elaborati

Sequenza
attivazione
annullata,
OPPURE
database
definizioni virus
assente o
danneggiato

Scaduto
OPPURE
sequenza di
attivazione
annullata

-



CAPITOLO3 25
Interfaccia utente
Il menu Opzioni nella schermata Stato contiene i comandi seguenti:

› Scansione completa: esegue la scansione di tutti i file presenti
nel dispositivo e nella scheda di memoria inserita alla ricerca di
virus.

› Aggiorna Anti-Virus: scarica l'aggiornamento più recente;
disponibile solo se è stata completata l'attivazione.

› Impostazioni: modifica le impostazioni di scansione,
aggiornamento ed esclusione dei file.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Esci: chiude l'applicazione.

Premendo il pulsante Completato l'interfaccia utente viene nascosta, ma
l'applicazione continua in background, eseguendo la scansione dei file
alla ricerca di virus in caso di accesso agli stessi (soltanto con la modalità
di scansione in tempo reale attivata).

3.2.3 Schermata Registro
La schermata Registro visualizza l'elenco degli eventi più recenti in ordine
cronologico. Ciascuna voce di registro è formata da un'icona, da data e
ora e da una breve descrizione dell'evento. Il registro eventi contiene fino
a 20 eventi. L'ultimo evento viene visualizzato in cima alla lista. Per
consultare tutti i registri, è possibile visualizzarli interamente utilizzando il
joystick o il tasto di scorrimento.

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da virus.
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Nel file del registro viene inserita una voce nei casi seguenti:

› Aggiornamento incrementale tramite SMS.

› Aggiornamento manuale o automatico riuscito o non riuscito.

› Avvio, arresto o termine di una scansione manuale o pianificata.

› Ricevimento richieste di aggiornamento.

› Ricevimento di messaggi relativi al periodo di abbonamento
(rinnovo/scadenza/scaduto).

› Avvio o chiusura dell'applicazione.

› Rilevamento di una nuova infezione nella modalità di scansione
in tempo reale.

› Rilevamento di impronta assente durante l'aggiunta di un
aggiornamento incrementale al database.

› Rilevamento di un database assente o danneggiato all'avvio.

Il menu Opzioni nella schermata Registro contiene i comandi seguenti:

› Scansione completa: esegue la scansione di tutti i file presenti
nel dispositivo e nella scheda di memoria inserita alla ricerca di
virus.

› Aggiorna Anti-Virus: scarica l'aggiornamento più recente;
disponibile solo se è stata completata l'attivazione.

› Impostazioni: modifica le impostazioni di scansione,
aggiornamento ed esclusione dei file.

› Cancella registro: rimuove tutte le voci dal registro eventi.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Esci: chiude l'applicazione.

Premendo il pulsante Completato l'interfaccia utente viene nascosta, ma
l'applicazione continua in background, eseguendo la scansione dei file
alla ricerca di virus in caso di accesso agli stessi (soltanto con la modalità
di scansione in tempo reale attivata).

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da virus.
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3.2.4 Schermata Infezioni

La schermata Infezioni visualizza l'elenco dei file infetti individuati nel
dispositivo. Ciascuna voce è composta da un'icona in base al tipo di file,
da una riga che indica lo stato del file e da un'altra contenente il nome del
file infetto. Se un file infetto non è stato elaborato e i relativi dettagli non
sono stati visualizzati, a destra del testo indicante lo stato di infezione
appare un punto esclamativo rosso.

Il menu Opzioni nella schermata Infezioni contiene i comandi seguenti:

› Scansione completa: esegue la scansione di tutti i file presenti
nel dispositivo e nella scheda di memoria inserita alla ricerca di
virus.

› Aggiorna Anti-Virus: scarica l'aggiornamento più recente;
disponibile solo se è stata completata l'attivazione.

› Dettagli: visualizza ulteriori informazioni relative al file infetto
selezionato.

› Processo selezionato: elabora il file infetto selezionato.

› Impostazioni: modifica le impostazioni di scansione,
aggiornamento ed esclusione dei file.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Esci: chiude l'applicazione.

Premendo il pulsante Completato l'interfaccia utente viene nascosta, ma
l'applicazione continua in background, eseguendo la scansione dei file
alla ricerca di virus in caso di accesso agli stessi (soltanto con la modalità
di scansione in tempo reale attivata).

La schermata Infezioni appare solo se viene individuata
un'infezione nel dispositivo.

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da virus.
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3.3 Schermata Impostazioni
Le tre schermate di impostazione di F-Secure Mobile Anti-Virus sono:

› Schermata Impostazioni di scansione

› Schermata Impostazioni di aggiornamento

› Schermata Impostazioni di esclusione

3.3.1 Schermata Impostazioni di scansione
La schermata Impostazioni di scansione visualizza le seguenti
informazioni relative alla scansione:

› Modalità

› Ora

› Giorno

Il menu Opzioni nella schermata Impostazioni di scansione contiene i
comandi seguenti:

› Modifica: visualizza l'impostazione selezionata (modalità, ora o
giorno della scansione) da modificare.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Esci: chiude l'applicazione.

Per informazioni sulla configurazione delle impostazioni di scansione,
consultare “Impostazioni di scansione”, 46.

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da
virus.
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3.3.2 Schermata Impostazioni di aggiornamento
La schermata Impostazioni di aggiornamento mostra le seguenti
informazioni relative al processo di aggiornamento di F-Secure Mobile
Anti-Virus:

› Accesso Internet: punto di accesso a Internet preferito per la
connessione al servizio di aggiornamento.

› Aggiornamento auto: mostra lo stato della funzionalità di
aggiornamento automatico (attivato/disattivato).

Il menu Opzioni nella schermata Impostazioni di aggiornamento contiene
i comandi seguenti:

› Modifica: visualizza l'impostazione selezionata (modalità, ora o
giorno della scansione) da modificare.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Esci: chiude l'applicazione.

Per informazioni sulla configurazione delle impostazioni di
aggiornamento, consultare “Impostazioni di aggiornamento”, 48.

Gli aggiornamenti vengono scaricati solo se la
connessione a Internet è attiva. F-Secure Mobile
Anti-Virus non apre la connessione, ma riconosce che una
connessione è stata aperta, ad esempio, da un browser
Web.

È possibile attivare la funzionalità di aggiornamento
automatico soltanto se è attiva la modalità di scansione in
tempo reale.

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da virus.
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3.3.3 Schermata Impostazioni di esclusione
La schermata Impostazioni di esclusione visualizza un elenco di file e
cartelle esclusi dalla scansione in tempo reale di virus. Si consiglia di
utilizzare le impostazioni di esclusione predefinite.

È possibile aggiungere all'elenco delle esclusioni file di grandi dimensioni,
come MP3, e cartelle che non possono contenere o essere infetti da
virus. In questo modo, viene incrementata la velocità del funzionamento
delle applicazioni che utilizzano tali file e cartelle.

Il menu Opzioni nella schermata Impostazioni di esclusione contiene i
comandi seguenti:

› Aggiungi file: aggiunge file all'elenco delle esclusioni.

› Aggiungi cartella: aggiunge cartelle all'elenco delle esclusioni.

› Rimuovi: rimuove elementi dall'elenco delle esclusioni.

› Dettagli: visualizza i dettagli dell'elemento selezionato da
escludere.

› Predefinite: ripristina le impostazioni di esclusione predefinite.

› ?: avvia la guida sensibile al contesto (in linea).

› Esci: chiude l'applicazione.

Per informazioni sulla configurazione delle impostazioni di esclusione,
consultare “Impostazioni di esclusione”, 50.

IMPORTANTE: Non modificare queste impostazioni, a meno che
non sia l'amministratore o il personale dell'Assistenza tecnica di
F-Secure a consigliarlo.

In caso di scansione manuale, vengono inclusi questi file e
cartelle.

IMPORTANTE: Non escludere file dalla scansione a meno che
non si sia assolutamente certi che i file esclusi non possano
contenere o essere infetti da virus.

IMPORTANTE: Se si chiude l'applicazione, i file infetti non
vengono posti in quarantena e il sistema non è protetto da virus.
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3.4 Info su Anti-Virus
La schermata Info su Anti-Virus mostra le informazioni seguenti:

› Informazioni versione applicazione

› Versione scanner

› Informazioni sul copyright

› URL alla pagina Web internazionale di F-Secure Corporation

3.5 Info abbonamento
La schermata Info abbonamento fornisce informazioni sulla modalità di
estensione del tempo di servizio dell'abbonamento. Il codice
dell'abbonamento fornito è un codice univoco utilizzato per identificare un
cliente registrato.

Se si acquista il software antivirus dopo aver utilizzato la versione di
valutazione, utilizzare il codice dell'abbonamento fornito in questa
schermata. Se il software è stato acquistato precedentemente, il codice di
abbonamento è stato inviato anche per posta elettronica.

Per ulteriori informazioni sull'estensione del tempo di servizio
dell'abbonamento, consultare Appendice A. Acquisto del tempo di
servizio dell’abbonamento.



32



4
 AVVIO E CHIUSURA

Avvio F-Secure Mobile Anti-Virus............................................... 34

Chiusura F-Secure Mobile Anti-Virus ......................................... 43

Nascondere l'interfaccia utente .................................................. 44
33



34
4.1 Avvio F-Secure Mobile Anti-Virus
È possibile avviare F-Secure Mobile Anti-Virus in due modi diversi, a
seconda che lo si avvii per la prima volta o meno:

› Primo avvio (attivazione)

› Avvio normale

L'attivazione viene eseguita al primo avvio di F-Secure Mobile Anti-Virus
ed è richiesta per la corretta protezione dai virus, poiché attivando
F-Secure Mobile Anti-Virus viene aggiornato il database delle definizioni
dei virus. Per ulteriori informazioni sull'attivazione, consultare “Attivazione
di F-Secure Mobile Anti-Virus (primo avvio)”, 35.

Una volta attivato il servizio di aggiornamento durante il primo avvio, è
possibile iniziare a utilizzare l'applicazione. Dopo l'attivazione, è
necessario eseguire una scansione completa di tutti i file per assicurarsi
che il dispositivo sia privo di infezioni. Si consiglia anche di eseguire una
scansione completa ogniqualvolta venga suggerita dall'applicazione. Per
ulteriori informazioni sull'avvio normale, consultare “Avvio di F-Secure
Mobile Anti-Virus (avvio normale)”, 40.

Alla successiva accensione del dispositivo, l'applicazione si avvierà
automaticamente nei casi riportati di seguito:

› Quando è attiva (consigliata) la modalità di scansione in tempo
reale (impostazione predefinita).

› Se vi sono infezioni note nel sistema.

Nel caso sia stata selezionata la modalità di scansione pianificata o
manuale, sarà necessario avviare manualmente l'applicazione.



CAPITOLO4 35
Avvio e chiusura
4.1.1 Attivazione di F-Secure Mobile Anti-Virus (primo avvio)
Quando si avvia F-Secure Mobile Anti-Virus per la prima volta, F-Secure
Mobile Anti-Virus controlla tutti i file e le informazioni sulla versione e
convalida l'abbonamento.

Durante il primo avvio, attivare il servizio di aggiornamento in uno dei due
modi seguenti:

› Selezionare il periodo di valutazione gratuita, OPPURE

› Immettere il codice di abbonamento fornito con l'applicazione.

Se è stato lasciato il numero di telefono al rivenditore, dopo l'installazione
si riceverà un messaggio di attivazione (un SMS). Se non si riceve il
messaggio di attivazione all'avvio di F-Secure Mobile Anti-Virus per la
prima volta, è possibile digitare il codice di abbonamento.

Per attivare il servizio di aggiornamento:

1. Premere il tasto Menu e scorrere all'icona .

2. Aprire l'applicazione. Viene visualizzata la schermata Benvenuto.

Se i file sono assenti o danneggiati, il controllo ha esito negativo,
viene visualizzato un messaggio di errore e F-Secure Mobile
Anti-Virus si chiude.

La versione gratuita per la valutazione offre le stesse
funzionalità della versione completa.

Se non si conosce il codice di abbonamento, rivolgersi al fornitore
di servizi o al rivenditore.
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3. Premere Ok per avviare il processo di attivazione. Viene visualizzata
la schermata seguente:

Questa schermata viene visualizzata nei casi seguenti:

› L'applicazione non rileva alcun SMS di attivazione del servizio;

› L'installazione corrente non è stata fornita dal rivenditore con un
file chiave;

› Malgrado l'installazione OEM (Original Equipment Manufacturer),
è stata scelta la versione completa;

› Il periodo di valutazione è scaduto;
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› È richiesto un nuovo flash del dispositivo.

4. Eseguire una delle operazioni descritte di seguito:

› Per iniziare il periodo di valutazione acquistato presso il
rivenditore, premere Opzioni!!!!Modifica, modificare il tipo di
attivazione in Valutazione gratuita e premere Completato,
OPPURE

› Per la versione completa, selezionare Codice abbonamento
come tipo di attivazione e premere Completato. Inserire il codice
di abbonamento e premere Ok.

5. Nella schermata visualizzata:

a. Premere Opzioni!!!!Modifica per selezionare un accesso a
Internet dall'elenco dei punti di accesso esistenti.

b. Premere Opzioni!!!!Seleziona quindi premere Completato e
continuare dal punto 7.

Le impostazioni per il punto di accesso a Internet sono
specifiche per operatore.
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6. Se non sono definiti punti di accesso a Internet, viene visualizzato un
messaggio che chiede di definirne uno nuovo. Per definire un nuovo
punto di accesso a Internet:

a. Nella schermata del messaggio, premere Sì per definire un
nuovo punto di accesso a Internet.

b. Premere Opzioni!!!!Nuovo accesso.

c. Selezionare Usa impostazioni predefinite o Usa impostazioni
esistenti e seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo del
dispositivo.

7. Dopo aver selezionato o definito un punto di accesso a Internet,
premere Sì per collegarsi al servizio di aggiornamento e iniziare a
scaricare gli aggiornamenti oppure premere No per annullare
l'attivazione.

F-Secure Mobile Anti-Virus si collega al servizio di aggiornamento e
sottomette il numero di abbonamento. Durante il primo
aggiornamento, il server registra l'applicazione e scarica un nuovo
database delle definizioni dei virus. Se è disponibile un
aggiornamento dell'applicazione, un messaggio chiede se si desidera
scaricarlo.

Se si annulla l'attivazione, viene visualizzato un messaggio di
conferma che richiede di confermare l'annullamento.

Se la versione del database delle definizioni dei virus richiede
un aggiornamento dell'applicazione, l'aggiornamento è
automatico.
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8. Al termine dello scaricamento, un messaggio indica l'avvenuta
registrazione al servizio di aggiornamento e l'attivazione
dell'applicazione. Premere Ok per continuare.

9. Nella schermata successiva, premere Ok per completare
l'attivazione.

Se non è possibile collegarsi al servizio di aggiornamento, 
l'aggiornamento non riesce o non è possibile autenticare 
l'abbonamento, viene visualizzato un messaggio di errore. 
Per ulteriori informazioni sugli errori di aggiornamento, 
consultare �Risoluzione dei problemi�, 73.
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Nell'applicazione è integrata una funzione di aggiornamento
automatico. Quando viene rilevata una connessione dati,
l'aggiornamento viene eseguito automaticamente. Gli aggiornamenti
vengono eseguiti al massimo una volta al giorno, purché la
connessione a Internet sia attiva. F-Secure Mobile Anti-Virus non
apre tuttavia la connessione, ma riconosce che una connessione è
stata aperta, ad esempio, da un browser Web. Il nuovo database
delle definizioni dei virus viene scaricato automaticamente; se sul
server è presente un aggiornamento dell'applicazione, viene
visualizzata una notifica.

4.1.2 Avvio di F-Secure Mobile Anti-Virus (avvio normale)
L'avvio normale viene eseguito all'apertura dell'applicazione dopo il
completamento dell'attivazione. Durante il processo di avvio, viene
richiesto:

› Data abbonamento al servizio;

› Esistenza di infezioni note;

› Se è in uso un nuovo database delle definizioni dei virus;

› Se è stato aggiornato il database delle definizioni dei virus negli
ultimi sette giorni.

In base alla modalità di scansione selezionata e al numero di infezioni
note nel dispositivo, l'applicazione si avvia automaticamente quando si
accende il dispositivo. Dopo l'attivazione, viene richiesto di eseguire una
scansione su tutto il dispositivo.

Per modificare l'impostazione predefinita di aggiornamento
automatico, andare alla schermata Impostazioni di
aggiornamento e premere Opzioni!!!!Modifica per selezionare
la modalità desiderata.

Se il controllo non ha esito positivo, un messaggio di errore
richiede di installare di nuovo l'applicazione.
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Viene richiesto anche di eseguire una scansione completa se erano
presenti infezioni note al momento dell'ultima esecuzione di F-Secure
Mobile Anti-Virus e se è stato scelto di non procedere alla disinfezione o
all'eliminazione dei file infetti; al successivo avvio di F-Secure Mobile
Anti-Virus, viene richiesto di eseguire una scansione completa.

Per avviare F-Secure Mobile Anti-Virus:

1. Se, durante l'attivazione, è stata installata e riavviata una nuova
versione dell'applicazione, viene visualizzato il messaggio seguente:

2. Premere Sì per eseguire una scansione completa.

F-Secure Mobile Anti-Virus esegue una scansione completa e mostra
una barra di avanzamento e il numero di file analizzati.

Premendo No si annulla la richiesta e si torna alla schermata 
Principale.
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Al termine della scansione, o se il controllo viene interrotto, i risultati
mostrano il numero di:

› file infetti rilevati;

› file non analizzati;

› file analizzati.
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Nella schermata Risultati analisi vengono visualizzate diverse icone.
La tabella che segue elenca le icone e il relativo significato in
ciascuna categoria.

3. Per vedere i dettagli dei file infetti o l'elenco dei file non analizzati,
nella schermata Risultati analisi, selezionare la categoria desiderata
e premere Mostra. Per ulteriori informazioni sulla visualizzazione dei
dettagli sui file infetti, consultare “Visualizzazione dei dettagli dei file
infetti”, 62.

4.2 Chiusura F-Secure Mobile Anti-Virus

Per chiudere F-Secure Mobile Anti-Virus:

⇒ In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Esci.

Infetti Non analizzati Analizzati

Nessuno Tutti i file sono
stati analizzati

Numero di file
analizzati
completamente

- Numero di file
che non è stato
possibile aprire
per l'analisi

-

- - Analisi interrotta
dall'utente

Sono state
rilevate
infezioni

- -

ATTENZIONE: Se si chiude F-Secure Mobile Anti-Virus, i file
infetti non vengono posti in quarantena e il sistema non è
protetto da virus.
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4.3 Nascondere l'interfaccia utente
Per nascondere l'interfaccia utente di F-Secure Mobile Anti-Virus:

⇒ In una delle schermate principali, premere Completato. L'interfaccia
utente dell'applicazione viene nascosta e viene visualizzato il menu
principale, ma l'applicazione rimane attiva in background. Se si
nasconde l'interfaccia utente senza chiudere l'applicazione è
possibile eseguire la scansione in tempo reale e mantenere i file in
quarantena.

IMPORTANTE: Per utilizzare la scansione in tempo reale e
mantenere i file in quarantena, non chiudere l'applicazione.
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5.1 Presentazione
La configurazione di F-Secure Mobile Anti-Virus richiede l'impostazione
delle opzioni di configurazione che consentono di proteggere il dispositivo
da virus e contenuto pericoloso in tutti i tipi di file. Se configurato
correttamente, F-Secure Mobile Anti-Virus rileva ed elimina tutto il
malware che entra nel dispositivo tramite connettività IP wireless,
connessioni a infrarossi e schede di memoria rimovibili. Le opzioni di
configurazione includono impostazioni per:

› Modalità di scansione: attiva la scansione in tempo reale o
l'utilizzo della scansione pianificata o manuale.

› Accesso Internet: selezionare un punto di accesso a Internet
esistente o definirne uno per l'attivazione del servizio di
aggiornamento e lo scaricamento degli aggiornamenti.

› Aggiornamenti automatici: attiva o disattiva lo scaricamento
degli aggiornamenti automatici.

› Elenco delle esclusioni: è un elenco di file o cartelle di sistema
esclusi dalla scansione in tempo reale dei virus.

5.2 Impostazioni di scansione
La schermata Impostazioni di scansione consente di impostare la
modalità, l'ora e il giorno della scansione.

Le impostazioni per il punto di accesso a Internet sono
specifiche per operatore.

Gli aggiornamenti vengono scaricati solo se la
connessione a Internet è attiva. F-Secure Mobile
Anti-Virus, tuttavia, non apre la connessione, ma riconosce
che una connessione è stata aperta, ad esempio, da un
browser Web.
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Per impostare la modalità di scansione:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Andare alla schermata Scansione.

3. In Modalità premere Opzioni!!!!Modifica per modificare la modalità
di scansione.

4. Selezionare la scansione desiderata, quindi premere Ok. Per una
spiegazione delle modalità di scansione disponibili, consultare
“Modalità di scansione”, 54.
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5. Se si imposta la modalità di scansione su "Ogni giorno" oppure "Ogni
settimana", impostare l'ora della scansione come descritto di seguito:

a. Nella schermata Scansione, selezionare Ora e premere
Opzioni!!!!Modifica.

b. Inserire l'ora desiderata per la scansione e premere Ok.

6. Se si imposta la modalità di scansione su "Ogni settimana",
impostare il giorno della scansione come descritto di seguito:

a. Nella schermata Scansione, selezionare Giorno e premere
Opzioni!!!!Modifica.

b. Selezionare il giorno desiderato per la scansione, quindi premere
Ok.

5.3 Impostazioni di aggiornamento
La schermata Impostazioni di aggiornamento consente di configurare la
modalità di aggiornamento e la connessione di F-Secure Mobile
Anti-Virus per la connessione al servizio di aggiornamento Anti-Virus.

Per impostare la connessione:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Scorrere fino alla schermata Aggiorna.
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3. In Accesso Internet premere Opzioni!!!!Modifica.

4. Selezionare la connessione da utilizzare come punto di accesso per
collegarsi al servizio di aggiornamento Anti-Virus e premere
Opzioni!!!!Seleziona.

Le impostazioni per il punto di accesso Internet sono
specifiche per operatore.
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Per attivare gli aggiornamenti automatici:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Scorrere fino alla schermata Aggiorna.

3. In Aggiornamento auto premere Opzioni!!!!Modifica per modificare
la selezione Attivato e premere Ok.

5.4 Impostazioni di esclusione
La schermata Impostazioni di esclusione consente di impostare un elenco
di file e cartelle esclusi dalla scansione in tempo reale.

Se Aggiornamento auto è attivato e la connessione a Internet è
attiva, F-Secure Mobile Anti-Virus cerca gli aggiornamenti al
massimo una volta al giorno. F-Secure Mobile Anti-Virus non apre
tuttavia la connessione, ma riconosce che una connessione è stata
aperta, ad esempio, da un browser Web. Se si desidera cercare
aggiornamenti con maggiore frequenza, è possibile effettuare un
controllo manuale.

IMPORTANTE: Non modificare queste impostazioni, a meno che
non sia l'amministratore o il personale dell'Assistenza tecnica di
F-Secure a consigliarlo.
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Per aggiungere file o cartelle all'elenco di esclusione:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Scorrere fino alla schermata Esclusione.

3. Premere Opzioni!!!!Aggiungi file o Aggiungi cartella per aprire la
schermata Aggiungi file o Aggiungi cartella.

4. Selezionare la cartella o il file desiderato e premere Ok per
aggiungerlo all'elenco di esclusione.
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Per rimuovere elementi dall'elenco delle esclusioni:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Scorrere fino alla schermata Esclusione.

3. Selezionare il file o la cartella da rimuovere dall'elenco di esclusione.

4. Premere Opzioni!!!!Rimuovi per rimuovere la cartella o il file
selezionato.

Per visualizzare i dettagli degli elementi esclusi:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Scorrere fino alla schermata Esclusione.

3. Selezionare il file o la cartella di cui si desidera visualizzare i dettagli.

4. Premere Opzioni!!!!Dettagli per aprire la schermata Dettagli
esclusioni per la cartella o il file selezionato.

5. Premere Indietro per tornare alla schermata Esclusione.

Per ripristinare le impostazioni predefinite di esclusione:

1. In una delle schermate principali, selezionare
Opzioni!!!!Impostazioni.

2. Scorrere fino alla schermata Esclusione.

3. Premere Opzioni!!!!Predefinito e premere Sì per confermare il
ripristino delle impostazioni di esclusione predefinite.
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6.1 Presentazione
F-Secure Mobile Anti-Virus è configurato per fornire una protezione
completa da attacchi dannosi. Se è attivata la scansione in tempo reale,
quando si accede o si modificano i dati sul dispositivo, il F-Secure Mobile
Anti-Virus esegue una scansione automatica per la ricerca di eventuale
contenuto dannoso. In alternativa, è possibile pianificare una scansione
personalizzata da eseguire automaticamente in una data e ora specifica o
a intervalli periodici. Se si disattiva temporaneamente la scansione in
tempo reale, si consiglia di programmare una scansione personalizzata o
di eseguire periodicamente una scansione manuale. Inoltre, se si
desidera accertare l'assenza di file infetti nel dispositivo o se non si
desidera utilizzare la scansione in tempo reale, è possibile analizzare
manualmente tutti i dati in qualsiasi momento.

6.2 Modalità di scansione
In F-Secure Mobile Anti-Virus sono disponibili le seguenti modalità di
scansione:

› Scansione in tempo reale (consigliata): impostare l'applicazione
in modo da eseguire la scansione dei file per contenuto dannoso
ogniqualvolta si accede ad essi o si esegue una modifica. In
questa modalità, l'applicazione lavora in background e quando
trova un virus in un file, immediatamente lo pone in quarantena e
lo aggiunge all'elenco dei file per un'ulteriore elaborazione.

› Ogni giorno/Ogni settimana (Scansione pianificata): impostare
l'ora della scansione pianificata in modo da eseguire l'analisi di
tutti i file quotidianamente o settimanalmente a un orario

IMPORTANTE: Se si disattiva la scansione in tempo reale, è
opportuno eseguire un'analisi manuale ogniqualvolta si
trasferiscono nuovi dati sul dispositivo.
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prestabilito. Se non vengono trovati virus, l'applicazione si chiude
automaticamente; in caso contrario, i virus vengono visualizzati
nei risultati della scansione.

› Scansione manuale: esegue una scansione manuale completa
sul dispositivo e sulla scheda di memoria inserita.

Per ulteriori informazioni sulla modalità di scansione,
consultare “Impostazioni di scansione”, 46; per ulteriori informazioni sulla
visualizzazione dei risultati della scansione, consultare “Impostazioni di
scansione”, 46.

6.3 Esecuzione di una scansione manuale
È possibile avviare la scansione completa in uno dei modi seguenti:

› Quando si seleziona Analizza tutto in una delle quattro
schermate principali.

› Avvio di una scansione pianificata a un'ora predefinita.

› Durante l'avvio, F-Secure Mobile Anti-Virus chiede di premere Sì
per analizzare il dispositivo.

› Premere Sì quando richiesto per avviare una scansione completa
dopo l'aggiornamento di F-Secure Mobile Anti-Virus e/o
l'aggiornamento del database delle definizioni dei virus.

F-Secure Mobile Anti-Virus chiede di eseguire la scansione del
dispositivo per la ricerca dei virus nei casi seguenti:

› Al termine dell'attivazione.

› Se vengono rilevate infezioni note all'avvio (e la scansione in
tempo reale è disattivata).

› All'avvio di una scansione pianificata.

› Se si riceve un messaggio di aggiornamento incrementale (e la
scansione in tempo reale è disattivata).

Durante le scansioni manuali e pianificate, F-Secure
Mobile Anti-Virus analizza tutti i dati sul dispositivo,
comprese le schede di memoria installate.
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Per eseguire una scansione manuale:

⇒ In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Analizza tutto.
F-Secure Mobile Anti-Virus analizza tutti i dati nel dispositivo,
comprese le schede di memoria installate. Al termine della
scansione, vengono visualizzati i risultati.

6.4 Visualizzazione dei risultati di scansione
I risultati vengono sempre visualizzati dopo una scansione manuale o
pianificata, nel caso siano stati rilevati dei virus.

La schermata Risultati analisi visualizza le seguenti statistiche:

Infetti: Il numero di infezioni trovate. Per ulteriori informazioni
sulla rimozione dei file infetti, consultare “Elaborazione
file infetti”, 61.

Non
analizzati:

Il numero di file non analizzati durante la scansione.
Non è possibile eseguire la scansione di un file se
utilizzato da un altro programma durante la scansione.

Analizzati: Il numero dei file analizzati.
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Nella schermata Risultati analisi vengono visualizzate diverse icone. La
tabella che segue elenca le icone e il relativo significato in ciascuna
categoria.

Per visualizzare l'elenco dei file non analizzati:

⇒ Nella schermata Risultati analisi, scorrere fino alla categoria
desiderata, quindi premere Mostra.

Infetti Non analizzati Analizzati

Nessuno Tutti i file sono stati
analizzati

Numero di file
analizzati

- Numero di file che
non è stato
possibile aprire per
l'analisi

-

- - Analisi
interrotta
dall'utente

Sono state rilevate
infezioni

- -

Il pulsante Mostra è visibile solo se sono state individuate
infezioni.
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Per visualizzare i dettagli dei file non analizzati:

1. Nella schermata File non analizzati scorrere fino al file di cui si
desidera visualizzare i dettagli.

2. Premere Opzioni!!!!Dettagli.

Vengono visualizzate le seguenti informazioni sul file non analizzato:

› Percorso completo

› Nome

› Dimensione
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7.1 Presentazione
F-Secure Mobile Anti-Virus è progettato per un funzionamento
automatico e semplice. Non è necessario eseguire alcun procedimento
per proteggere i file dai virus, in quanto F-Secure Mobile Anti-Virus lavora
in background e analizza i file automaticamente.

Se F-Secure Mobile Anti-Virus rileva un virus in un file, è possibile
eliminare o porre in quarantena il file infetto. Se si sceglie l'eliminazione, il
file viene rimosso completamente; se si decide di porre il file in
quarantena, il file viene bloccato impedendone l'accesso.

7.2 Visualizzazione dei dettagli dei file infetti
Per visualizzare i dettagli dei file infetti:

1. Se F-Secure Mobile Anti-Virus individua virus durante la scansione in
tempo reale, viene visualizzato il seguente messaggio:

2. Premere Sì per visualizzare i file infetti o No per chiudere la
schermata.

La schermata Infezioni contiene l'elenco dei file infetti individuati nel
dispositivo. Per ciascun elemento nell'elenco, vengono visualizzate
un'icona in base al tipo di file, due righe di testo ed eventualmente
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un'icona della nuova infezione. La prima riga di testo indica lo stato
del file (in quarantena, rilasciato) e la seconda il nome del file infetto.
Se un file infetto non è stato elaborato e i relativi dettagli non sono
stati visualizzati, alla destra del testo appare un punto esclamativo
rosso indicante lo stato di infezione.

3. Per ulteriori informazioni su un file infetto, selezionare il file
desiderato e premere Opzioni!!!!Dettagli.

La schermata Dettagli infezione visualizza il percorso e il nome del
file infetto, nonché il nome del virus che lo ha infettato.

Nel sito Web di F-Secure sono disponibili descrizioni accurate
dei virus: http://www.F-Secure.com/v-descs/.

http://www.F-Secure.com/v-descs/
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4. Per tornare alla schermata Infezioni, premere Indietro.

7.3 Elaborazione dei file infetti
È possibile trattare i file infetti in uno dei modi descritti di seguito:

› Disinfetta: avvia la Disinfezione guidata. Questa opzione è
disponibile solo se è possibile disinfettare il file.

› Quarantena: mette in quarantena il file infetto, non sarà quindi
possibile accedere al file quando F-Secure Mobile Anti-Virus è in
esecuzione in background.

› Elimina: elimina il file infetto, sarà quindi possibile reinstallarlo o
ripristinarlo dalla copia di backup.

› Rilascia: rilascia il file in quarantena. Se si rilascia il file, sarà
possibile accedervi ma a rischio dell'utente.

Per elaborare i file infetti:

1. Nella schermata Infezioni, selezionare il file infetto da elaborare.

2. Premere Opzioni!!!!Processo selezionato.
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3. Dal menu Seleziona azione, selezionare l'azione desiderata e
premere Ok.

› Se si sceglie di eliminare il file infetto, un messaggio richiede di
confermare l'eliminazione.

› Se si sceglie di rilasciare il file infetto, un messaggio di
avvertimento avvisa che dopo il rilascio, il file non sarà più in
quarantena e sarà possibile accedervi.

› Se si sceglie di disinfettare il file infetto, viene avviata la
Disinfezione guidata e il file selezionato viene disinfettato.
Durante il processo di disinfezione, è possibile osservare sullo
schermo lo stato del processo su una barra di avanzamento, il
numero di file infetti e da disinfettare.

7.4 Visualizzazione dei risultati di disinfezione
Al termine del processo di disinfezione, vengono visualizzati i risultati.

La schermata Risultati disinfezione visualizza un elenco dei file elaborati
e il relativo stato. Ciascun elemento contiene un'icona che indica lo stato
e il nome file. I file sono raggruppati in base allo stato; in cima all'elenco
sono presenti i file con un'icona verde, quindi i file con un'icona gialla e
infine i file con un'icona rossa. In ogni gruppo di stato, i file vengono
elencati in ordine alfabetico.
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Di seguito viene illustrato il significato delle icone nella schermata
Risultati disinfezione:

⇒ Per visualizzare i dettagli del risultato della disinfezione per un file
elaborato, selezionare il file desiderato e premere Opzioni!!!!Dettagli.
Viene visualizzata la schermata Dettagli disinfezione.

La schermata Dettagli disinfezione mostra il nome e il percorso del
file elaborato e le infezioni. Le infezioni vengono visualizzate in un
elenco, in cui ogni elemento contiene un'icona che indica lo stato e il
nome del virus. L'elenco visualizza prima le infezioni con l'icona
verde, quindi quelle con l'icona rossa. In ogni gruppo, le infezioni
vengono ordinate alfabeticamente.

Di seguito viene illustrato il significato delle icone nella schermata
Dettagli disinfezione:

⇒ Per tornare alla schermata Dettagli disinfezione, premere Indietro.

Icona Descrizione

Il file è stato disinfettato. Se il file conteneva più infezioni,
queste sono state rimosse.

Il file non è stato elaborato. L'utente ha interrotto il processo
di disinfezione prima che questa fosse completata.

Il file non è stato disinfettato. Se il file conteneva più infezioni,
non è stato possibile rimuoverle tutte. Si consiglia di eliminare
o mettere in quarantena i file infetti.

Icona Descrizione

Infezioni rimosse.

Impossibile rimuovere l'infezione.
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8.1 Presentazione
F-Secure Mobile Anti-Virus comprende un servizio di aggiornamento,
ossia è possibile aggiornare regolarmente F-Secure Mobile Anti-Virus per
mantenere sempre aggiornato il database delle definizioni dei virus. Un
database delle definizioni dei virus aggiornato è fondamentale per il
corretto funzionamento di F-Secure Mobile Anti-Virus: solo un database
delle definizioni dei virus aggiornato consente di individuare e rimuovere
anche i virus più recenti.

Il database delle definizioni dei virus contiene informazioni su tutti i virus
che possono essere rilevati da F-Secure Mobile Anti-Virus durante la
scansione. F-Secure Mobile Anti-Virus richiede una connessione a
Internet attiva per collegarsi al servizio e ricevere gli aggiornamenti per il
database delle definizioni dei virus e mantenere la protezione sempre
aggiornata.

Con la nascita di nuovi virus o software dannosi, è possibile scaricare
l'aggiornamento del database delle definizioni dei virus. È importante
mantenere aggiornato il database delle definizioni dei virus. Solo con il
database aggiornato, F-Secure Mobile Anti-Virus è in grado di individuare
tutti i virus più recenti e assicurare così la migliore protezione possibile.

8.2 Visualizzazione delle informazioni di
aggiornamento

⇒ Per visualizzare la data dell'ultimo aggiornamento del database delle
definizioni dei virus, avviare F-Secure Mobile Anti-Virus e scorrere
alla schermata Stato.
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Vengono visualizzate le informazioni seguenti:

Ultimo aggiornamento La data dell'ultimo aggiornamento.

Abbonamento valido fino
a/Non valido/Scaduto

La data di scadenza del servizio di
aggiornamento. Occorre rinnovare
la licenza prima della scadenza.
Per ulteriori informazioni,
consultare Appendice A. Acquisto
del tempo di servizio
dell’abbonamento o rivolgersi al
rivenditore.

Ultima scansione La data dell'ultima scansione
completa.

La copia di F-Secure Mobile Anti-Virus comprende una licenza.
Durante il periodo di validità, è possibile aggiornare liberamente
F-Secure Mobile Anti-Virus. Allo scadere della licenza, è possibile
aggiornare la propria copia solo dopo aver rinnovato la licenza.
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8.3 Aggiornamento di F-Secure Mobile Anti-Virus
È possibile aggiornare manualmente F-Secure Mobile Anti-Virus quando
si desidera, oppure configurarlo per scaricare automaticamente gli
aggiornamenti in presenza di una connessione attiva a Internet.

Per informazioni sull'attivazione degli aggiornamenti automatici,
consultare “Impostazioni di aggiornamento”, 48.

8.3.1 Aggiornamento del database delle definizioni dei virus
Se sono attivate la funzione di aggiornamento automatico e la scansione
in tempo reale, F-Secure Mobile Anti-Virus controlla l'attività Internet. Se
rileva una connessione aperta, controlla il tempo trascorso dall'ultimo
aggiornamento del database della definizione dei virus. Se sono passate
più di 24 ore, F-Secure Mobile Anti-Virus scarica automaticamente
l'aggiornamento del database.

Per aggiornare manualmente F-Secure Mobile Anti-Virus:

1. In una delle schermate principali, premere Opzioni!!!!Aggiorna
Anti-Virus.

2. Selezionare il punto di accesso a Internet per il collegamento al
server di aggiornamento. F-Secure Mobile Anti-Virus si collega al
server e scarica il database delle definizioni dei virus più recente.
L'applicazione utilizza quindi immediatamente il nuovo
aggiornamento.

F-Secure Mobile Anti-Virus non apre una connessione, ma
riconosce che una connessione è stata aperta, ad esempio, da un
browser Web.

IMPORTANTE: È possibile attivare la funzionalità di
aggiornamento automatico soltanto nella modalità di scansione in
tempo reale.

Per ulteriori informazioni, consultare il Manuale utente del
dispositivo.
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3. Al termine dell'aggiornamento, premere Ok per avviare la scansione
del dispositivo. Per ulteriori informazioni sulla scansione, consultare
”Esecuzione di una scansione manuale”, 55.

8.3.2 Aggiornamento dell'applicazione
Se è disponibile una nuova versione di F-Secure Mobile Anti-Virus, viene
visualizzato un messaggio che richiede di scaricare l'aggiornamento
dell'applicazione. L'aggiornamento viene scaricato automaticamente solo
se richiesto per il corretto funzionamento della versione del database
delle definizioni dei virus.

Dopo aver scaricato l'aggiornamento dell'applicazione, F-Secure Mobile
Anti-Virus avvia un controllo per lo spazio necessario di memorizzazione
e si chiude. I componenti della versione precedente vengono rimossi e
l'aggiornamento viene installato. Al termine dell'aggiornamento, F-Secure
Mobile Anti-Virus si riavvia.

IMPORTANTE: È possibile attivare la funzionalità di
aggiornamento automatico soltanto nella modalità di scansione in
tempo reale. La connessione a Internet deve essere attiva affinché
F-Secure Mobile Anti-Virus cerchi gli aggiornamenti. F-Secure
Mobile Anti-Virus, tuttavia, non apre la connessione, ma riconosce
che ne è stata aperta una, ad esempio, da un browser Web.

Non è possibile annullare il processo di aggiornamento. Tuttavia,
se viene interrotto, ad esempio, rimuovendo la batteria durante
l'installazione dei nuovi file, viene visualizzato il messaggio
‘Aggiorna AV’ al successivo riavvio di F-Secure Mobile Anti-Virus.
Se si preme il pulsante Aggiorna Anti-Virus viene ripreso il
procedimento di aggiornamento.

Se lo spazio di memorizzazione non è sufficiente per completare
l'aggiornamento dell'applicazione, viene visualizzato un messaggio
che chiede di eliminare alcuni file prima di continuare il processo o
di annullare il processo e continuare in seguito.
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9.1 Nessun punto di accesso a Internet configurato

D. Durante il tentativo di connessione al server di aggiornamento,
una notifica indica che non è configurato alcun punto di accesso
a Internet. Qual è la causa?

R. Potrebbe essere stato eliminato il punto di accesso a Internet
selezionato durante l'attivazione. Senza punti di accesso a Internet
definiti, l'applicazione non è in grado di cercare gli aggiornamenti.
Scorrere alla schermata Impostazioni di aggiornamento e selezionare
uno dei punti di accesso a Internet o crearne uno nuovo.

9.2 Codice di abbonamento non valido

D. Viene ricevuto il messaggio di errore ‘Codice di abbonamento
non valido’ quando si specifica il codice di abbonamento. Come
risolvere questo problema?

R. È stato inserito un codice di abbonamento non valido. Verificare il
codice di abbonamento e reinserirlo.

9.3 Impossibile collegarsi al server di aggiornamento/
Errore di aggiornamento

D. È stato definito un punto di accesso a Internet, ma non è
possibile scaricare gli aggiornamenti. Come risolvere questo
problema?

R. Verificare le impostazioni del punto di accesso a Internet con
l'operatore telefonico. Verificare inoltre che le impostazioni di data e
ora del dispositivo siano corrette. Se si riscontrano problemi di
connessione con i punti di accesso WAP, connettersi tramite Internet.

Le impostazioni per il punto di accesso a Internet sono specifiche
per operatore.



CAPITOLO9 75
Risoluzione dei problemi
9.4 Il servizio di aggiornamento non è in grado di
autenticare il dispositivo

D. Viene visualizzata una notifica che informa che il servizio di
aggiornamento non è in grado di autenticare il dispositivo.
Perché?

R. Questo messaggio di errore viene visualizzato quando il server di
aggiornamento non è in grado di autenticare l'abbonamento. I motivi
per la mancata autenticazione possono essere i seguenti:

› I file della cartella di installazione di F-Secure Mobile Anti-Virus
sono stati alterati.

› Sono stati eseguiti più di quattro tentativi di spostamento
dell'installazione di F-Secure Mobile Anti-Virus e
dell'abbonamento al servizio in un altro dispositivo.

9.5 Il servizio è scaduto o sta per scadere

§
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D. Cosa occorre fare se sullo schermo del dispositivo viene
visualizzato uno dei seguenti messaggi?

R. Se l'abbonamento è scaduto o sta per scadere, F-Secure Anti-Virus
lo notifica visualizzando uno dei messaggi precedenti.

Se l'abbonamento è scaduto e si desidera rinnovarlo, premere Sì per
acquistare altro tempo di servizio dell'abbonamento. Per ulteriori
informazioni, consultare Appendice A. Acquisto del tempo di
servizio dell’abbonamento. L'altro messaggio ricorda semplicemente
che l'abbonamento scadrà entro alcuni giorni. Il messaggio scompare
dopo alcuni secondi.

9.6 Database delle definizioni dei virus danneggiato o
mancante e protezione antivirus non aggiornata



CAPITOLO9 77
Risoluzione dei problemi
D. Il database delle definizioni dei virus potrebbe essere
danneggiato. Come risolvere questo problema?

R. Aggiornare immediatamente il database delle definizioni dei virus. In
seguito, nella schermata Impostazioni di scansione, scorrere prima
alla schermata Anallizza quindi selezionare la modalità di scansione
Tempo reale. Quindi, scorrere alla schermata Aggiorna e impostare
gli aggiornamenti automatici su Attivato.

9.7 File dei temi nella scheda di memoria

D. Dopo aver iniziato a utilizzare i temi, le prestazioni del telefono
sono rallentate. Come è possibile migliorarle?

R. Per migliorare le prestazioni, si consiglia di trasferire nella memoria
del dispositivo il tema in uso nella scheda di memoria.

9.8 Messaggi diversi al momento dell'acquisto
dell'abbonamento

D. Al momento dell'acquisto dell'abbonamento, il telefono ha
inviato più messaggi di abbonamento. Dopo l'acquisto, il
telefono ha ricevuto più messaggi. Perché? L'abbonamento
viene fatturato più volte?

R. L'acquisto dell'applicazione o del tempo di servizio dell'abbonamento
mediante il pagamento in fattura telefonica dipende dai costi di
servizio dell'operatore GSM.

Durante l'acquisto potrebbe essere richiesto l'invio di più messaggi,
perché il prezzo di un messaggio di abbonamento potrebbe non
coprirne l'intero costo. Ad esempio, se il costo del periodo di
abbonamento è 6 euro e l'operatore GSM addebita il valore nominale
di 2 euro per un messaggio di abbonamento, automaticamente
verranno inviati tre messaggi per coprire il prezzo dell'abbonamento.
Inoltre, in alcuni casi si potrebbero ricevere più messaggi di risposta.
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9.9 Generazione di traffico dati con gli aggiornamenti
automatici

D. Quanto traffico dati viene generato dagli aggiornamenti
automatici?

R. Se la funzione di aggiornamento automatico è abilitata ed è attiva la
connessione a Internet, F-Secure Mobile Anti-Virus cerca gli
aggiornamenti al massimo una volta al giorno. A seconda della
quantità di aggiornamenti disponibili, ogni ricerca genera 2-4 KB. Ad
esempio, se la connessione a Internet avviene almeno una volta al
giorno, gli aggiornamenti automatici generano al mese ulteriori 100
KB circa. Se l'operatore GSM fattura 1 euro per 1 MB, alla fattura
telefonica verranno aggiunti 10 centesimi per gli aggiornamenti
automatici.

Se è disponibile un aggiornamento dell'applicazione con un'ampia
quantità di dati, F-Secure Mobile Anti-Virus visualizza tale quantità da
scaricare e chiede conferma prima di iniziare a scaricare
l'aggiornamento dell'applicazione.
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10.1 Presentazione
L’assistenza tecnica di F-Secure è disponibile tramite e-mail e dal sito
Web. È possibile accedere al sito Web da F-Secure Mobile Anti-Virus o
dal browser Web.

Per assistenza tecnica su tutti i prodotti F-Secure, visitare F-Secure
Support Center all'indirizzo: http://support.f-secure.com/enu/home/.

10.2 Web Club
F-Secure Web Club fornisce assistenza agli utenti dei prodotti F-Secure.
Per collegarsi al Web Club sul sito Web, aprire la pagina Web Club e fare
clic su Web Club nella scheda Web Club della pagina General property.

Per collegarsi al Web Club direttamente dal browser Web, visitare http://
www.f-secure.com/webclub/.

10.3 Descrizioni dei virus sul Web
F-Secure Corporation dispone di una raccolta completa di informazioni
relative ai virus sul proprio sito Web. Per visualizzare il database con le
informazioni sui virus, visitare: http://www.F-Secure.com/virus-info/.

10.4 Supporto tramite posta elettronica
Per richiedere informazioni su F-Secure Mobile Anti-Virus non
contemplate nella manualistica o non fornite dai servizi on-line all'indirizzo
http://www.F-Secure.com/, è possibile rivolgersi al distributore di prodotti
F-Secure della propria zona o rivolgersi direttamente a F-Secure
Corporation.

http://support.f-secure.com/enu/home/
http://www.f-secure.com/webclub/
http://www.f-secure.com/webclub/
http://www.F-Secure.com/virus-info/ 
http://www.F-Secure.com/
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Per l'assistenza tecnica, rivolgersi al partner locale di F-Secure. Scrivere
a: Anti-Virus-<country>@F-Secure.com.

Esempio: Anti-Virus-Norway@F-Secure.com.

In mancanza di un partner autorizzato di F-Secure Anti-Virus operante nel
proprio paese, è possibile richiedere assistenza tecnica di base scrivendo
al seguente indirizzo: Anti-Virus-Support@F-Secure.com.

Quando ci si rivolge all'assistenza, preparare e includere le informazioni
seguenti nella richiesta:

› Nome e numero di versione del programma F-Secure, compreso
il numero di build, se disponibile.

› Nome e numero di versione del sistema operativo in uso, incluso
il numero di build.

› Una descrizione dettagliata del problema riscontrato e qualsiasi
informazione utile per riprodurlo, inclusi i messaggi di errore
visualizzati dall'applicazione.

Se si contatta l'assistenza F-Secure per telefono, preparare quanto
indicato di seguito per poter offrire un servizio più rapido ed efficace:

› Tenere il dispositivo vicino in modo da poter seguire le istruzioni
fornite dal tecnico oppure essere in grado di annotarle.

› Accendere il dispositivo e, se possibile, lasciarlo nello stato in cui
si è verificato il problema.
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A.1 Presentazione
È possibile estendere il tempo di servizio dell'abbonamento in uno dei
modi descritti di seguito (a seconda della versione del software):

› Acquisto tramite SMS.

› Acquisto tramite browser del PC.

Viene aggiunto altro tempo acquistato a quello rimanente nell'ordine
precedente o al periodo di valutazione gratuita. Per mantenere sempre
protetto il dispositivo, si consiglia di estendere il periodo del servizio
qualche tempo prima della data di scadenza.

A.2 Acquisto tramite SMS

Per acquistare altro tempo di servizio dell'abbonamento tramite SMS
(solo se abilitato dall'operatore):

1. Scorrere alla schermata Info abbonamento.

Allo scadere del tempo di servizio dell'abbonamento o in prossimità
della data di scadenza, l'applicazione avverte e chiede di rinnovare
l'abbonamento. Premere Sì nella schermata del messaggio se si
desidera acquistare altro tempo di servizio dell'abbonamento.
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Acquisto del tempo di servizio dell’abbonamento
2. Premere Acquista. Viene selezionata la schermata Seleziona
metodo.

3. Premere Opzioni!!!!Seleziona per selezionare il metodo di
pagamento Fattura telefonica.

4. Quando richiesto di accettare il pagamento, premere Ok per
completare l'acquisto del tempo di servizio dell'abbonamento.

5. Nell'SMS di risposta, si riceverà una conferma dell'acquisto e un
codice per attivare il servizio.
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A.3 Acquisto tramite browser del PC

Per acquistare ulteriore tempo di abbonamento al servizio tramite
browser del PC:

1. Aprire http://www.f-secure.com/estore/ nel browser Web e immettere
il codice di abbonamento nel campo Codice abbonamento per
identificare l'abbonamento.

2. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo.

F-Secure eStore accetta le più comuni carte di credito e i
bonifici bancari.

http://www.f-secure.com/estore/ 
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F-Secure Corporation
F-Secure Corporation è il fornitore principale di soluzioni di sicurezza
centralizzate per aziende mobili. I rinomati prodotti della società
comprendono anti-virus, soluzioni per codifica di file e protezione di rete
per tutte le principali piattaforme, dai desktop ai server e dai laptop ai
dispositivi portatili. I clienti in quasi ogni settore (statale, produzione,
rivendita, telecomunicazioni, finanza, energia, alta tecnologia e altro) si
affidano ai prodotti F-Secure per rendere le informazioni sicure, affidabili
e accessibili. La mobilità sfida molti dei presupposti su cui si sono basati i
tradizionali sistemi IT. F-Secure supporta le aziende con un'ampia
gamma di soluzioni di sicurezza centralizzate e aggiornate per consentire
una reale attività mobile.

Per gli amministratori, F-Secure consente una base utenti mobili con
gestione basata su norme, applicazione automatica, avvisi istantanei e
rapporti.

Per l'utente finale, con F-Secure la sicurezza è invisibile, automatica,
affidabile, sempre operativa e aggiornata.

Fondata nel 1988, F-Secure è quotata alla Borsa di Helsinki dal
novembre 1999. La sede dell'azienda è a Helsinki, Finlandia, l'ufficio
principale nel Nord America è a San Jose, California, è presente inoltre in
Germania, Svezia, Giappone e nel Regno Unito e ha uffici regionali negli
USA. F-Secure è supportata da una rete di rivenditori e distributori a
valore aggiunto in oltre 90 paesi nel mondo. Tramite licenze e accordi di
distribuzione, le applicazioni per la sicurezza dell'azienda sono disponibili
per i prodotti dei principali produttori di dispositivi portatili, come ad
esempio Nokia e Compaq.

Tra i clienti di F-Secure si annoverano molte delle principali industrie
mondiali e le più note aziende di telecomunicazioni; le principali
compagnie aeree; governi europei, uffici postali e forze armate; alcune
delle principali banche mondiali. Alcuni dei clienti più noti sono Cap
Gemini, Barclays Bank, Tesco, Glanbia, Deutsche Telekom,
Aachener-Munchener, J&W, Honda, Tokyo-Mitsubishi Bank, Partek, ICL
Invia, Sonera e Verizon.

I prodotti software F-Secure hanno ricevuto molti riconoscimenti
internazionali, premi e citazioni. L'azienda è stata nominata tra le 50
"Hottest Tech Firms" europee da Time Magazine nell'edizione del giugno
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2000 e tra le 100 aziende tecnologiche principali mondiali da Red Herring
Magazine nel numero di settembre 1998. Ai prodotti F-Secure sono stati
assegnati numerosi premi, tra cui l'Editor's Choice da Tietokone (rivista IT
finlandese) nel febbraio 2002, il Pick del 2001 da SC Magazine (West
Coast Publishing) nel 2001, Full Score of 100 % da AV-Test.org e PC Welt
(IDG) nel novembre 2001, Highest Detection and Disinfection Rates da
CHIP Magazine (Vogel Burda Communications) nel maggio 2000 e il
riconoscimento Virus Bulletin 100% nel giugno 2002.
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La famiglia di prodotti di F-Secure
Anti-Virus assicura in modo semplice e automatico la protezione più
potente e aggiornata da minacce diverse, come virus di computer, worm e
altro codice dannoso e da attacchi di hacker e tentativi di intrusione.
F-Secure Anti-Virus protegge workstation, server, firewall, gateway,
dispositivi portatili e server e-mail/groupware e può essere gestito in
modo centralizzato da una singola ubicazione.

F-Secure Policy Manager costituisce un mezzo flessibile e scalabile per
gestire la sicurezza di più applicazioni su diversi sistemi operativi, da una
posizione centralizzata. Con un'architettura distribuita esclusiva,
F-Secure Policy Manager assicura l'aggiornamento del software di
sicurezza, gestisce le configurazioni, controlla la conformità aziendale e
si ridimensiona per gestire aziende mobili di grandi dimensioni.

F-Secure SSH consente agli amministratori dei sistemi remoti di
accedere alle risorse aziendali di rete in sicurezza, proteggendo la
trasmissione dei dati sensibili. F-Secure SSH dispone di diverse funzioni
per rendere le connessioni di accesso remoto e di amministrazione sicura
semplici da utilizzare, in un'applicazione intuitiva, basata su terminale che
può essere eseguita su diversi tipi di piattaforme.

Se si desidera esprimere commenti sul documento, inviare un'e-mail a
documentation@f-secure.com.

mailto://documentation@f-secure.com
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