
Mobile Security
สําหรบั Symbian

1. การติดตั้งและการเปดการทํางาน

รุนกอนหนานี้ ถาคุณไดติดตั้งผลิตภัณฑปองกันไวรัสรุนกอนหนานี้ไวในอุปกรณโทรศพัทเคลื่อนที่ของคุณ คุณจะตองถอนการ 
ติดตั้ง กอนทําการติดตั้งแอพพลิเคชันนี้

การติดตั้ง ขั้นตอนการติดตั้ง:
• ดาวนโหลดแฟมการติดตั้งลงในคอมพวิเตอรของคุณและยายแฟมนั้นไปยังอปุกรณ
• ดาวนโหลดแฟมการติดตั้งลงในคอมพวิเตอรของคุณและติดตั้งผลิตภัณฑโดยใชซอฟตแวรซิงโครไนซ 

ในคอมพวิเตอรของคุณ หรือ
• ดาวนโหลดแฟมการติดตั้งลงในอุปกรณของคณุโดยตรง การติดตั้งจะเริ่มโดยอัตโนมตัิ

คุณสามารถดาวนโหลดแฟมการติดตั้งไดจาก http://mobile.f-secure.com

หลังจากทําการติดตั้งแลว ใหรีสตารทอปุกรณหากโปรแกรมติดตั้งขอใหคณุรีสตารท เมื่อการติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
คุณตองเปดการทํางานของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะไมปองกันอุปกรณของคุณ หากคณุไมไดเปดการทํางาน 

การเปดการทํางาน ขั้นตอนการเปดการทํางาน: 
1. เปดแอพพลิเคชัน หนาจอตอนรับจะปรากฏขึน้
2. กด ตกลง เพือ่ดําเนินการตอ
3. ที่กรอบโตตอบการเปดการทํางาน ใหกด ใช และเริ่มดาวนโหลดชุดอัพเดต

แอพพลิเคชันจะเชื่อมตอกับบริการอพัเดต เปดการทํางานชวงการทดลองใช และดาวนโหลดฐานขอมูล  
คําจํากัดความของไวรัสชุดลาสุด

หลังจากคณุเปดการทํางานเสร็จแลว ใหสแกนหาไวรัสในอปุกรณของคณุ เพื่อใหแนใจวาอุปกรณของคณุไมได 
ติดไวรัส โปรดดูที่หัวขอ การสแกนไวรัส ทางดานลาง

ผลิตภัณฑอาจใช SMS ในระหวางการเปดการทํางาน ในกรณีเหลานี้ ขอความการเปด 
การทํางาน SMS จะลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทของคุณ และคุณจะตองเสียคาบริการ 
ตามอัตราคาบริการสงขอความมาตรฐานของคณุ

ควรสแกนอุปกรณของคุณทุกครั้งที่แอพพลิเคชันแสดงขอความแจงเตือนใหทําเชนนั้น

http://mobile.f-secure.com


2. การสมัครสมาชิก
เพื่อใหอุปกรณของคุณปราศจากไวรัสอยางสิ้นเชิงหลังจากผานชวงการทดลองใช คณุตองสมัครสมาชิกเพือ่ขอ 
ใชบริการของผลิตภัณฑ ดังนั้น เราจึงขอแนะนําใหคุณสั่งซื้อเวลาในการใหบริการเพิ่มกอนที่จะถึงวันหมดอาย ุ
แอพพลิเคชันที่หมดอายุแลวจะแสดงสถิติในการสแกนและไฟรวอลล แตจะไมสแกนแฟมหรือบล็อกการรับสง 
ขอมูลผานเครือขาย 

แอพพลิเคชันจะสนบัสนุนวิธีสั่งซื้อหลายวธิี ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับชองทางการจําหนาย กด ซื้อ เพื่อดูวิธีสั่งซือ้ทั้งหมดที่ 
สามารถใชงานได วิธีสั่งซื้อที่มักใชกันทั่วไปไดแก:

1. การสมัครสมาชิกเพื่อขอใชบริการเฉพาะของผูใหบริการ
2. F-Secure eStore
3. ผูคาปลีกในพื้นที่ของคุณ
4. การชําระเงินผานทาง SMS

3. การสแกนไวรัส
แอพพลิเคชันจะทํางานอยูที่พืน้หลังและสแกนแฟมของคุณโดยอตัโนมัติ 

1. ถาตรวจพบไวรัสในระหวางการสแกนแบบเรียลไทม จะมีขอความปรากฏขึ้น ใหกด ใช เพือ่ดูแฟมที่ติด 
ไวรัส หรือ ไมใช เพื่อปดกลองโตตอบ

2. หนาจอแสดงการติดไวรัสจะแสดงรายชื่อแฟมที่ติดไวรัสภายในอุปกรณและสถานะของแฟมนั้น (กักกัน 
แลวหรือปลอยแลว)

3. เมื่อตองการดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแฟมที่ติดไวรัส ใหเลือกแฟม แลวกด ตวัเลือก > รายละเอยีด
นอกจากนี้ คุณยงัสามารถสแกนอุปกรณทั้งหมดเพือ่ตรวจหาไวรัสดวยตนเองไดตามตองการ หากตองการเริ่มตน 
การสแกนดวยตนเอง ใหเลือก สแกนทั้งหมด  จากเมนูของแอพพลิเคชัน

การดําเนินการกับ 
แฟมที่ตดิไวรัส

ขั้นตอนการดําเนินการกับแฟมท่ีติดไวรัส:
1. ในหนาจอแสดงการติดไวรัส ใหเลือกแฟมที่ติดไวรัสที่ตองการดําเนินการ
2. กด ตวัเลอืก > กระบวนการที่เลือก
3. จากเมนู เลอืกการดําเนินการ ใหเลือกการการดําเนินการที่ตองการ แลวกด ตกลง

คุณสามารถดําเนินการกับแฟมที่ติดไวรัสไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:
• กักกัน - กักกันแฟมที่ติดไวรัส แฟมที่ถูกกักกันจะถูกล็อกไวและไมสามารถทําความเสียหายตออุปกรณ 

ของคุณไดเมื่อ Mobile Security เปดอยู
• ลบ - ลบแฟมทีต่ิดไวรัส ขอแนะนําใหใชตัวเลือกนี้ เนื่องจากแฟมจะถูกลบออกจากอุปกรณของคุณโดย 

สมบูรณ
• ปลอย - ปลอยแฟมที่ถูกกักกันไว หากคณุปลอยแฟม แฟมนั้นจะไมถูกล็อกไวอกีตอไป คุณสามารถเขา 

ใชงานแฟมนั้นได โดยถือเปนความเสี่ยงของคณุเอง

4. การปองกันการรับสงขอมูลผานเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต
ไฟรวอลลในแอพพลิเคชันจะทํางานอยูที่พื้นหลัง โดยจะตรวจสอบขอมูลอินเตอรเน็ตและเครือขายทั้งขาเขาและ 
ขาออก เพื่อปองกันเคร่ืองของคุณไมใหมีการเชื่อมตอโดยไมไดรับอนุญาต ระดับไฟรวอลลทีก่ําหนดไวลวงหนา 
จะชวยใหคณุสามารถเปลี่ยนระดับการปองกันตามที่คุณตองการไดทันที

แอพพลิเคชันอาจไมมีสวนประกอบของไฟรวอลล ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับอุปกรณที่คณุกําลังใชงาน



การเลือกระดับ 
ไฟรวอลล

ขั้นตอนการเลือกระดับไฟรวอลล:
1. ในมุมมองใดๆ ใหกด ตวัเลือก > การตั้งคา
2. เลือก การปองกันดวยไฟรวอลล
3. กด ตวัเลอืก > เปลี่ยน เพื่อเลือกระดับไฟรวอลลที่ตองการ:

• อนุญาตท้ังหมด - อนุญาตใหรับสงขอมูลผานเครือขายทั้งหมด
• ปกติ - อนุญาตการเชื่อมตอเพื่อสงขอมูลออกทั้งหมด และบล็อกการรับขอมูลทั้งหมด
• สูง - อนญุาตใหเฉพาะแอพพลิเคชันที่ใชเปนประจํา และบล็อกการรับขอมูลทั้งหมด
• ปฏิเสธท้ังหมด - หยดุการรับสงขอมูลผานเครือขายทั้งหมด
• กําหนดเอง - อนุญาตใหรับสงขอมูลผานเครือขายตามกฎเกณฑที่คุณกําหนดเอง

4. กด ตกลง

5. การปรับผลิตภัณฑใหเปนรุนลาสุด

การอัพเดต 
อัตโนมัติ

แอพพลิเคชันมีบริการอัพเดตอัตโนมัติ ซึ่งหมายความวาฐานขอมูลคําจํากัดความของไวรัสในแอพพลิเคชันจะได 
รับการอัพเดตอยางสม่ําเสมอ ฐานขอมูลคําจํากัดความของไวรัสที่อัพเดตลาสุดเทานั้นที่จะชวยปกปองเครื่องของ 
คุณจากไวรัสลาสุดได การอพัเดตอัตโนมัติจะใชงานไดหลังจากที่คณุเปดการทํางานผลิตภัณฑนีแ้ลว

แอพพลิเคชันนี้จําเปนตองใชการเชือ่มตออินเตอรเน็ตเพื่อการอัพเดต แอพพลิเคชันจะตรวจสอบวามีการอัพเดต 
ฐานขอมูลคําจํากัดความของไวรัสคร้ังลาสุดเมื่อใด และจะทําการดาวนโหลดชุดอัพเดตใหมหากจําเปน 

การอัพเดต 
ดวยตนเอง

ขั้นตอนการอัพเดตแอพพลเิคชนัดวยตัวเอง:
1. ในหนาจอหลักใดๆ ใหกด ตวัเลือก > อพัเดต

แอพพลิเคชันจะดาวนโหลดฐานขอมูลคําจํากัดความของไวรัสชุดลาสุด และนําไปใชงานทันที
2. เมื่อการอัพเดตเสร็จสิ้น ใหกด ใช เพื่อสแกนหาไวรัสในเครื่องของคุณ หากมีการเตือนใหทําเชนนั้น โปรดดู 

ที่หัวขอ การสแกนไวรัส ทางดานบน

การอัพเดต 
เวอรชันใหม

เมื่อมีแอพพลิเคชันเวอรชันใหมออกใหบริการ การอัพเดตจะขอใหคณุดาวนโหลดแอพพลิเคชันเวอรชันลาสุด 
แอพลิเคชันจะรีสตารทโดยอัตโนมัติเมื่อการอพัเดตเสร็จสมบูรณ



การสนับสนุนดานเทคนิค
หากคณุมีคําถามเกี่ยวกับแอพพลิเคชันที่ไมมีอยูในคูมือนี้หรือในบริการออนไลน คุณสามารถติดตอผูแทน 
จําหนาย ของ F-Secure ในพื้นที่ของคณุ หรือติดตอ F-Secure Corporation ไดโดยตรง

หากคณุมีคําถามเกี่ยวกับแอพพลิเคชันที่ไมมีอยูในคูมือนี้ โปรดดูในสวนคําถามทีถ่ามบอย  
ที่ http://mobile.f-secure.com 

ขอสงวนสิทธิ์
"F-Secure" และสัญลักษณรูปสามเหลี่ยมเปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ F-Secure Corporation นอกจากนี้ ช่ือผลติภัณฑ 
และสัญลักษณ โลโก F-Secure ถือเปนเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ F-Secure Corporation ช่ือ 
ผลติภัณฑทั้งหมดที่กลาวถึงในที่น้ีเปนเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของบริษัทที่เกี่ยวของกับเครื่องหมาย 
ดังกลาว F-Secure Corporation ปฏิเสธการมีผลประโยชนในกรรมสิทธิ์ในเครื่องหมายการคาและชื่อตางๆ ที่ไมไดเปนของบริษัท 
แมวา F-Secure Corporation จะใชความพยายามอยางยิ่งเพื่อใหแนใจวาขอมูลดังกลาวน้ีถูกตอง อยางไรก็ตาม F-Secure 
Corporation จะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือการละเลยขอเท็จจริงที่อยูในที่น้ี F-Secure Corporation ขอสงวนสิทธิ์ในการ 
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